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بررسی تأثیر ابعاد تجربه گردشگری مذهبی بر سلامت ذهنی 

گردشگران )مورد مطالعه: گردشگران مذهبی افغانستانی در ایران(
سیدمحمد یکتا،1 معین غریبی2 و علیرضا حبیبی3

چکیده

گردشــگری مذهبــی یکــی از مهم‌ترین انواع گردشــگری اســت که عــاوه بر ابعاد 
فرهنگــی و اقتصــادی، تأثیــر بســزایی بــر ســامت روانــی گردشــگران ایــن نــوع 
گردشــگری دارد. ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی تأثیــر ابعــاد مختلــف تجربــه 
گردشــگری مذهبی بر ســامت ذهنی گردشــگران مذهبــی افغانســتانی در ایران 
انجام داده شده است. تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی، و از نظر گردآوری 
آمــاری شــامل گردشــگران مذهبــی  داده‌هــا توصیفــی - پیمایشــی، و جامعــه 
افغانســتانی در ایــران اســت. حجــم نمونــه نیز بــا در نظــر گرفتن حداکثــر برآورد 
احتیاطی ۳۸۵ نفر تعیین و دادها به‌صورت تصادفی ساده انتخاب شده است. 
ابزار گردآوری داده‌ها، پرسشــنامه اســتاندارد، که روایی آن توســط متخصصان 
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تأیید و پایایی آن با آلفای کرونباخ سنجیده شده، است. 

فرضیــات بــا مــدل معــادلات ســاختاری و نــرم افــزار Smart PLS آزمــوده شــده. 
نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه تمامــی ابعــاد تجربــه گردشــگری مذهبــی 
)حســی، رفتاری، دانشــی، هم‌آفرینی، بدیع( تأثیر مثبت و معناداری بر ســامت 
ذهنی گردشــگران مذهبی افغانســتانی دارند. تجربه‌هــای هم‌آفرینی )0.227( و 
تجربه‌هــای بدیــع )0.199( بیشــترین اثر را بر ســامت روانی گردشــگران مذهبی 

افغانستانی داشته است. 

واژگان کلیدی: تجربه گردشگری، گردشگری مذهبی، سلامت ذهنی، افغانستان.

مقدمه

تجربه گردشگری به عنوان مجموعه‌ای از تعاملات با محیط طبیعی، فرهنگی و خدمات 

گردشگری تعریف می‌شود. این تعاملات شامل مشاهده مناظر طبیعی، بازدید از جاذبه‌های 

یخی، شــرکت در فعالیت‌های محلی و اســتفاده از امکانات رفاهی و تفریحی در مقصد  تار

اســت. ایــن تعاملات بــه ایجاد احساســات و ادراکات مثبــت یا منفی در گردشــگران منجر 

می‌شود که بر تصمیم‌گیری‌های آینده آنها درباره سفر تأثیر می‌گذارد. )سو و همکاران،1 ۲۰۲۲( 

از طرف دیگر باید متوجه این مسئله نیز بود که تجربه گردشگری فراتر از تعاملات فیزیکی با 

محیط است و شامل جنبه‌های ذهنی و عاطفی می‌شود. احساس شادی، هیجان، آرامش 

و حتی چالش‌هایی که گردشگران در طول سفر تجربه می‌کنند، بخش مهمی از این مفهوم 

را تشکیل می‌دهد. این احساسات می‌توانند به خاطرات ماندگار تبدیل شوند و نقش مهمی 

در بهبود رفاه ذهنی گردشگران ایفا کنند. )مانتیو و همکاران،2 ۲۰۱۴( 

دیگــر اینکــه تجربه گردشــگری به عنوان یک فرصت برای یادگیری و رشــد شــخصی 

نیــز تعریــف شــده اســت. گردشــگران در طول ســفر بــا فرهنگ‌هــا، زبان‌ها و ســبک‌های 

1. Su et al., 2022
2. Manthiou, A., Kang, J., & Schrier, T.
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زندگــی جدید آشــنا می‌شــوند و این مواجهه می‌تواند به گســترش افق‌هــای فکری، بهبود 

مهارت‌های اجتماعی و افزایش اعتماد به نفس منجر شود. این بُعد از تجربه گردشگری، 

به ویژه در ســفرهایی که شامل فعالیت‌های آموزشی یا فرهنگی است، برجسته می‌شود. 

یچی،1 ۲۰۱۱( )تونگ و ر

گردشــگری مذهبــی به‌عنــوان یکــی از عوامــل مهــم در تأمین ســامت روانی افــراد، در 

ســال‌های اخیر محل توجه پژوهشــگران و سیاست‌گذاران قرار گرفته است. اهمیت این 

موضوع زمانی بیشتر می‌شود که گردشگری مذهبی در میان افرادی که از نظر اجتماعی، 

اقتصادی و روان‌شناختی در وضعیت آسیب‌پذیرتری قرار دارند، بررسی شود. گردشگران 

یارت به ایران ســفر می‌کننــد، با چالش‌هــای متعددی -  مذهبــی افغانســتانی که بــرای ز

مانند مشــکلات اقتصادی، بحران‌های امنیتی در کشــور مبدأ و نبود حمایت‌های کافی 

اجتماعــی - روبــه‌رو هســتند. بنابراین گردشــگری مذهبــی نه‌تنها می‌توانــد به‌عنوان یک 

عامل تســکین‌دهنده روانی، بلکه به‌عنوان ابزاری برای ایجاد امید، انســجام اجتماعی و 

تقویت پیوندهای فرهنگی میان دو کشور عمل کند. )محمدی و همکاران، 1389ش(

یارتی در سطح جهان  کز مهم ز حرم حضرت امام رضا7 در شهر مشهد، یکی از مرا

اســت که همه‌ســاله پذیرای خیل بی‌شــمار زائران مشــتاق از اقصی نقاط داخل و خارج 

یــارت حرم رضــوی نیازمند  کشــور اســت. برنامه‌ریــزی برای خدمت‌رســانی به مشــتاقان ز

گون است. این مهم با توجه به رشد روز  یارت در ابعاد گونا شناختی روشمند و عینی از ز

یک، از ضرورت بسیار  افزون جمعیت زائران حرم رضوی در کنار محدودیت‌های موفولوژ

یاد برخوردار شده است.  ز

کنــون تحقیقــات متعددی بــه منظور شــناخت زائــران حرم رضــوی انجام  گــر چــه تا ا

یت با زائــران ایرانی بوده و درصــد اندکی از  شــده اســت، در اغلــب این تحقیقــات، محور

1. Tung & Ritchie, 2011
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مطالعــات بــه زائــران خارجــی اختصاص پیدا کرده اســت کــه آن نیز عمدتــا معطوف به 

بررسی مشکلات آنان بوده است. )حیدری چروده و همکاران، 1391ش(

شــهر قــم بــه علت داشــتن مکان‌هــای مقــدس - مانند حــرم حضــرت معصومه3، 

مســجد مقدس جمکران، امامزاده‌ها، حوزه‌های علمیه و مدارس دینی، مســاجد - و قرار 

گرفتن در مرکز کشــور توانمندی‌های بالقوه بســیاری در حوزه گردشــگری مذهبی‌دارد. در 

مجموع و به طور میانگین، قم ســالانه میز بان نزدیک به 23 میلیون زائر اســت که نزدیک 

به 3 میلیون نفر آنان غیرایرانی‌اند، ولی متأســفانه از این فرصت به‌خوبی‌اســتفاده نشــده 

اســت‌. )ملکــی و همــکاران، 1398ش( در حال حاضر ایران یكــی از بزرگترین کانون‌ها و 

بازارهای گردشگری مذهبی در دنیا به حساب می‌آید. 

کنی ماننــد حرم مطهر  یــادی در شــهرهاای مختلفی وجــود دارد؛ اما کــن مذهبــی ز اما

و مقــدس امــام رضا7 در شــهر مشــهد، حرم مطهــر و مقدس حضــرت معصومه3 در 

شهر قم، حرم مطهر و مقدس حضرت احمد بن موسی )شاهچراغ7( در شیراز و مقبره 

کن  پیامبرانی مانند حبقوق نبی در تویســرکان و دانیال نبی درشــوش از مهم‌ترین این اما

هستند. بدین‌سان قم بعد از مشهد مقدس دومین قطب گردشگری مذهبی ایران است. 

)علی اکبری و همکاران، 1402ش( از این رو دو شهر بزرگ مذهبی ایران مشهد مقدس و 

قم به عنوان مورد مطالعه در این پژوهش انتخاب شده است.

بسیاری از پژوهش‌های گذشته عمدتاً بر جنبه‌های اقتصادی و اجتماعی گردشگری 

مذهبی تمرکز داشــته‌اند، و کمتر به بررســی اثرات آن بر ســامت روانی گردشــگران مذهبی 

پرداخته‌اند. با این‌حال پژوهش‌های محدودی به بررسی تأثیر گردشگری مذهبی بر سلامت 

روانــی پرداختــه یــا بر زائــران افغانســتانی متمرکــز بوده‌اند و بســیاری از مطالعات پیشــین بر 

تأثیــرات اقتصادی و اجتماعی گردشــگری مذهبی متمرکز بوده‌انــد. اما نقش آن در کاهش 

استرس، افزایش احساس رضایت و بهبود سلامت روانی کمتر به آن توجه شده است.

تحقیقــات بین‌المللــی نیــز عمدتــا روی گردشــگران مذهبی کشــورهای توســعه‌یافته 
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متمرکز بوده و کمتر به کشورهای در حال توسعه، مانند افغانستان، پرداخته‌اند.

یادی دارد و نتایج آن برای سیاستگذاری  این پژوهش از منظر کاربردی نیز اهمیت ز

یــارت و همچنیــن در ســطح عملیاتــی و  در ســطح کلان حــوزه گردشــگری مذهبــی و ز

یارتی قابل بهره‌برداری است. کن ز اجرایی برای طراحی و اجرای برنامه‌های جنبی در اما

بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع و کمبود مطالعــات جامــع در ایــن زمینه، ایــن پژوهش 

درصدد پاســخ به این ســؤال کلیدی اســت: »گردشــگری مذهبی چه تأثیری بر ســامت 

روانی گردشگران مذهبی افغانستانی در ایران دارد؟« بررسی این پرسش از طریق مطالعه 

یارت  عوامل مختلفی ازجمله تجربه حسی، رفتاری، دانشی، هم‌آفرینی و بدیع در فرآیند ز

انجام داده شده است.

از ایــن رو تحقیــق حاضــر بــا هــدف بررســی تأثیر ابعــاد تجربــه گردشــگری مذهبی بر 

ســامت ذهنی گردشــگران مذهبی افغانســتانی در ایران انجام داده شــده است. هدف 

این پژوهش بررســی علمی تأثیر گردشــگری مذهبی بر سلامت روانی گردشگران مذهبی 

افغانستانی در ایران است. این مطالعه تلاش دارد تا با استفاده از روش کمی، میزان تأثیر 

یارتی بر کاهش استرس، افزایش احساس آرامش و ارتقای کیفیت زندگی این  تجربیات ز

گردشگران مذهبی را بسنجد. 

مــروری بــر تحقیقات گذشــته، از جمله مطالعــه لی و چانگ نشــان داد که تعاملات 

یارتی موجب افزایش حس انســجام اجتماعی و کاهش احســاس  کــن ز اجتماعــی در اما

تنهایــی در گردشــگران مذهبــی می‌شــود. )لــی و چانــگ، 2020( نــوآوری اصلــی پژوهــش 

حاضــر در تمرکــز بر ابعــاد مختلف تجربه گردشــگری مذهبی و اثرگذاری آن بر ســامت 

ذهنی گردشگران افغانستانی در ایران است. این گروه از زائران به دلیل شرایط اجتماعی 

و اقتصــادی خــاص و همچنین پیوندهای عمیق فرهنگی و مذهبــی با ایران، می‌توانند 

اطلاعات جدیدی درباره تعاملات میان‌فرهنگی، تجربه‌های معنوی و تأثیرات اجتماعی 

گردشگری مذهبی را فراهم کنند.
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1. مبانی نظری

گردشگران سلامت ذهنی 

بنا بر تعریف سازمان بهداشت جهانی، سلامت ذهنی شرایط و حالتی است که فرد 

امکان شناخت توانایی‌های بالقوە خود را دارد، خود را با عوامل استرس‌زا تطبیق می‌دهد 

کثر بهره‌وری کار می‌کند؛ همچنین توانایی مشارکت در فعالیت‌های اجتماعی  و با حدا

جامعه را نیز داشته باشد. )گائو و همکاران،1 2014(

ســامت ذهنــی مصرف‌کننــده بــه برداشــت مشــتریان از ســهم یــک برنــد در افزایــش 

،2 ۲۰۱۵( همان‌طور که مصرف‌کنندگان به  کیفیت زندگی آنان اشــاره دارد. )هوانگ و لیو

دنبال محصولات و خدمات با کیفیت بالا هستند، تلاش می‌کنند تا تجربیات شخصی 

منحصــر بــه فردی را به دســت آورند. بنابراین تجربیات مشــتریان تأثیــرات قدرتمندی بر 

رضایت دارد. )لوجون، ون و فا، 2022( 

چارچوب نظری این تحقیق بر اساس دو نظریه سرریز3 و اسکریپت4 بنا شده است. 

نظریه سرریز بیان می‌کند که حالات روانی و عاطفی افراد در یک حوزه زندگی می‌تواند به 

ســایر حوزه‌ها منتقل شــود. در این راســتا تجربه‌های مثبت گردشگری مذهبی می‌توانند 

از طریق ســرریز عمودی، بر افزایش ســطح سلامت ذهنی گردشگران تأثیرگذار باشند؛ در 

حالی که تجربه‌های منفی ممکن است اثرات معکوسی ایجاد کنند. 

نظریه اســکریپت که توســط تام کینز )1978( معرفی شد، یکی از چارچوب‌های مهم 

روان‌شناســی اســت که رفتار انســان‌ها را در قالب الگوهایی به نام »اســکریپت« توضیح 

می‌دهد. اســکریپت‌ها ســاختارهایی از دانش هســتند که در حافظــه بلندمدت ذخیره 

1. Gao J, Weaver SR, Dai J, Jia J, Liu X, Jin K, Fu H.
2. Hwang and Lyu
3. Spillover Theory
4. Script
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می‌شــوند و شــامل مجموعــه‌ای از اقدامــات و تجربیــات هســتند کــه بــه ترتیــب زمانــی 

کید دارد که رفتار انســان‌ها به طور گســترده‌ای تحت  ســازماندهی شــده‌اند. این نظریه تأ

گر فردی تجربه  تأثیر تجربیات گذشته و دانش ذخیره‌شده در حافظه است؛ برای مثال ا

خوشــایندی از بازدیــد یــک مقصــد گردشــگری داشــته باشــد، ایــن تجربه به عنــوان یک 

اسکریپت در حافظه او ذخیره می‌شود و احتمال بازدید مجدد از همان مقصد را افزایش 

می‌دهد. )مانتیو و همکاران،1 ۲۰۱۷(

تجربه گردشگری

تجربه گردشــگری به مجموعه‌ای از ادراکات، احساســات و رفتارهایی گفته می‌شود 

کــه فــرد در طــول ســفر و بازدید از مقصد گردشــگری تجربــه می‌کند. این تجربه به‌واســطه 

گاهی‌هــا و تعاملات اجتماعی  عوامــل مختلفی همچون حواس، احساســات، رفتارها، آ

شــکل می‌گیرد و می‌تواند تأثیر قابل توجهی بر وضعیت ذهنی و روانی گردشــگر داشــته 

باشــد. در این مدل، تجربه گردشــگری به شــش بعد اصلی تقســیم می‌شــود که هر کدام 

نقش متفاوتی در شــکل‌گیری تجربه کلی گردشــگران ایفا می‌کنند که در ادامه هر کدام از 

آنها تعریف شده است. )پاتوردن و همکاران،2 ۲۰۲۳(

گردشگری مذهبی

کن مقدس به دلیل ماهیت معنوی این سفرها، تجارب خاصی  گردشگران مذهبی اما

را تجربه می‌کنند که ممکن است باعث کاهش استرس، افزایش رضایت از زندگی و ایجاد 

حس آرامش درونی شود. گردشگری مذهبی تأثیرات عمیقی بر بهزیستی ذهنی افراد دارد 

و می‌توانــد حــس تعلــق به جامعــه مذهبی را تقویت کند. )لوجــون، ون و فــا،3 2022( ایران 

1. Manthiou, A., Kang, J., & Hyun, S. S.
2. Patwardhan, V., Nigli, K. S., Mallya, J., & Payini, V. (2023)
3. Luojun, W., Wen, X., & Fa, Y
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به‌عنوان یکی از مقاصد اصلی گردشگری مذهبی، سالانه میزبان میلیون‌ها زائر داخلی و 

یارتی مانند مشهد و قم سفر می‌کنند. گردشگران مذهبی  خارجی است که به شهرهای ز

افغانســتانی نیز بخش بزرگی از این گردشــگران را تشــکیل می‌دهند. مطالعات مختلف 

کن مذهبی موجب کاهش تنش‌های روانی و افزایش احساس  یارت اما نشان داده‌اند که ز

یکوندی، 1393ش( آرامش و تعلق به جامعه می‌شود. )سبحانی و میر در

مبانــی نظــری ایــن تحقیــق بر اســاس مفاهیــم مرتبط با گردشــگری مذهبــی و تأثیر 

آن بر ســامت روانی تدوین شــده اســت. نظریه ســرریز احساســات نشــان می‌دهد که 

تجربیــات مثبــت در یک زمینه خاص می‌تواند به ســایر جنبه‌هــای زندگی فرد منتقل 

یارت و انجام دادن مناســک مذهبــی می‌تواند باعث  شــوند. طبــق این نظریه، تجربه ز

،1 2005(. علاوه بر این،  کاهش اســترس و افزایش احســاس آرامش در افراد شــود. )دینر

کن مقدس  یــه دلبســتگی مذهبــی بیان می‌کند که ارتبــاط معنوی و حضــور در اما نظر

می‌توانــد نقــش مؤثری در کاهش اضطراب و افزایش حس امنیت روانی داشــته باشــد. 

)کرک‌پاتریک،2 ۱۹۹۹( 

کیــد دارد کــه فعالیت‌های مذهبــی و تعاملات  یــه روان‌شناســی مثبت‌گــرا نیــز تأ نظر

یارتــی می‌توانــد موجب افزایــش رضایت از زندگــی و بهبود  کــن ز اجتماعــی مثبــت در اما

سلامت ذهنی شود. طبق این نظریه، افراد زمانی که در محیط‌های مذهبی قرار می‌گیرند 

و در تعامــات دینــی شــرکت می‌کنند، ســطح استرسشــان کاهش‌یافته و احســاس معنا 

در زندگــی افزایــش می‌یابــد )ســلیگمن،3 ۲۰۱۱(. بــر این اســاس مبانی نظــری این تحقیق 

بر تأثیرات مثبت گردشــگری مذهبی بر ســامت روانی و اجتماعی گردشــگران مذهبی 

افغانستانی تمرکز دارد.

1. Diener, 2005
2. Kirkpatrick, 1999
3. Seligman, 2011
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گردشگری ابعاد تجربه 

تجربه گردشگری به صورت عام و تجربه گردشگری مذهبی به صورت خاص مفهومی 

جامع و چندبعدی است که درک آنها برای پژوهشگران و فعالان حوزه گردشگری مذهبی 

از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. این تجربــه به مجموعــه‌ای از تعامــات، ادراکات و 

واکنش‌های ذهنی، عاطفی و رفتاری گردشگران در طول سفر گفته می‌شود. این مسئله 

را بایــد متوجــه بود که تجربه گردشــگری نه تنها شــامل فعالیت‌هــای تفریحی و خدمات 

ارائه‌شــده در مقصد گردشــگری اســت، بلکه به عمیق‌ترین احساسات و خاطراتی که در 

طول سفر در ذهن گردشگران به وجود می‌آید، ارتباط دارد. )سو و همکاران، ۲۰۲۲(

گردشگران تجربه حسی 

تجربیــات حســی از طریــق بینایی، شــنوایی، لامســه، چشــایی و بویایی گردشــگران 

ایجــاد می‌شــوند. شــرکت‌ها و محصولات می‌تواننــد از طریق زیبایی‌شناســی یا تحریک 

، بــو و طعــم غذا یــا زیبایی  )اشــمیت،1 ۱۹۹۹( - ماننــد صــدای فعالیت‌هــای بــازار روبــاز

خــط افق - مشــتریان را الهام بخشــند )بارنز و همکاران،2 ۲۰۱۴(. حــواس چندگانه، درک 

گردشگران از محیط اطرافشان را شکل می‌دهد. )هی و همکاران،3 ۲۰۱۹(

یافــت و پــردازش اطلاعــات از طریــق حــواس پنــج گانه  تجربــه حســی بــه معنــای در

انسان‌هاست. حواس پنج گانه انسان شامل بینایی، شنوایی، بویایی، چشایی و لامسه 

است که به طور مداوم به انسان‌ها این امکان را می‌دهد که اطلاعات مختلفی از دنیای 

اطــراف خود به دســت آورند. هر کــدام از این حواس نقش ویــژه‌ای در درک محیط دارند 

و افراد با اســتفاده از آنها به تجربه‌هایی دســت می‌یابند که تأثیرات عاطفی و شــناختی 

مختلفــی را بــرای ایشــان در طــول ســفر به همــراه دارد یا به عبــارت دیگر تجربه حســی به 

1. Schmitt, 1999
2. Barnes et al., 2014
3. He et al., 2019
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واکنش‌های ذهنی و جسمی اشاره دارد که در پاسخ به تحریکات بیرونی از طریق حواس 

ک،1 ۲۰۰۹( انسان در طول سفر و یا گردشگری ایجاد می‌شود. )شیفمن و کانا

گردشگر تجربه رفتاری 

اشــمیت )۱۹۹۹( خاطرنشــان کرد که مشــتریان می‌توانند در صورت مواجهه با ســبک 

زندگــی یــا رفتــار جدیــد، از تجربیــات الهام‌بخش‌تــری لــذت ببرنــد. در گردشــگری، بُعد 

رفتاری شامل مشارکت گردشگران و پاسخ‌های رفتاری آنها در حین سفر است. )یون،2 

۲۰۱۳( یون اظهار داشت که مصرف‌کنندگان زمانی از تجربیات رفتاری لذت می‌برند که 

یک محصول خاص و مصرف آن با ارزش‌هایی که شرکت تجسم می‌بخشد و مشتریان 

به اشتراک می‌گذارند، همسو باشد. 

تجربه رفتاری در حوزه گردشگری به معنای مشارکت فعال گردشگران در فعالیت‌های 

مقصــد اســت که واکنش‌های عملی آنهــا را در مقابل محیط فیزیکــی و فرهنگی بازتاب 

می‌دهــد. ایــن تجربه شــامل مجموعــه‌ای از رفتارهــای مشــاهده‌پذیر - مانند شــرکت در 

فعالیت‌های تفریحی و ورزشــی یا فرهنگی، تعامل با افراد محلی، خرید، یا حتی شــرکت 

در رویدادهای اجتماعی - اســت. تجربه رفتاری یکی از ابعاد کلیدی تجربه گردشــگری 

اســت که باعث افزایش پیوند فرد با مکان می‌شــود و می‌تواند به احســاس تعلق و لذت 

بیشتر منجر شود. 

در حوزه گردشگری، این مفهوم از منظر روان‌شناسی به رفتارها و فعالیت‌هایی اطلاق 

می‌شود که گردشگران در جریان سفر خود به‌طور فعال انجام می‌دهند. این رفتارها شامل 

فعالیت‌هایی مانند کاوش در محیط، شرکت در ماجراجویی‌ها، تعامل با فرهنگ محلی 

و انجــام دادن ســایر اقداماتی اســت که ممکن اســت تجربه‌ای منحصر بــه فرد برای آنها 

1. Schiffman & Kanuk, 2009
2. Yoon, 2013
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به ارمغان بیاورد. تجربه رفتاری از طریق فرایندهای شــناختی و عاطفی شــکل می‌گیرد و 

می‌تواند بر تصمیم‌گیری‌های آینده و حتی الگوهای داستان‌ســرایی گردشــگران در طول 

سفر تأثیرگذار باشد. )مگ‌کی و وودساید،1 ۲۰۱۰(

گردشگر تجربه دانشی 

 2، ســفر می‌توانــد میل فــرد به یادگیری چیزهای جدیــد را برآورده کند. )فرنانــدز و کروز

یچــی3 )۲۰۱۱( اظهار داشــتند که رشــد فکری بخش مهمــی از تجربیات  ۲۰۱۶( تونــگ و ر

یخــی، جغرافیایــی،  فراموش‌نشــدنی گردشــگری اســت. تجربــه دانــش شــامل دانــش تار

فرهنگی و زبانی اســت که هنگام ســفر به دســت می‌آید. )بارنز و همکاران، ۲۰۲۰( تجربه 

دانشــی در ســفر به معنای کســب دانش و درک جدید از مقصد و فرهنگ محیط جدید 

، آداب و رســوم محلــی و حتی مســائل  یــخ، هنــر اســت. ایــن تجربــه شــامل شــناخت تار

گاهی حاصل از سفر می‌تواند  یست‌محیطی محل سفر می‌شود. بر اساس تحقیقات، آ ز

به گردشگران کمک کند تا تجربه‌ای غنی‌تر و معنادارتر از مقصد سفر و گردشگری خود 

گاهی گردشگری را می‌توان در چهار بخش اصلی  داشــته باشــند. ابعاد مختلف تجربه آ

دسته‌بندی کرد:

1. دانــش فضایــی: بــه درک محیــط فیزیکــی، جغرافیــا و مناظــر طبیعــی و مصنوعی 

مقصد مربوط می‌شود.

2. دانــش فرهنگــی: شــامل شــناخت و درک ســنت‌ها، زبــان، آیین‌هــا و ارزش‌هــای 

فرهنگی جامعه میزبان است.

3. دانش اجتماعی: تعامل گردشگران با مردم محلی و سایر مسافران را در بر می‌گیرد 

1. Megehee & Woodside, 2010 
2. Fernandes T and Cruz M
3. Tung and Ritchie
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و به افزایش درک اجتماعی و توسعه مهارت‌های بین‌فردی منجر می‌شود.

کــه باعــث تأمــل و  4. دانــش فــردی و درون‌نگــری: بــه تجربه‌هایــی مربــوط می‌شــود 

بازاندیشــی فــرد درباره خــود، ارزش‌ها و دیدگاه‌هایش نســبت به زندگی می‌گــردد. )پاین و 

)1999 1، گیلمر

تجربه هم‌آفرینی گردشگر

کلمه هم‌آفرینی از دو بخش »هم« و »آفرینی« تشکیل شده است. واژه »هم« به معنای 

مشــترک بــودن یا بــا هم انجام دادن و »آفرینی« به معنای ایجاد یا ســاختن چیزی اســت. 

بنابرایــن در مجمــوع، هم‌آفرینــی بــه معنــای ایجــاد یا ســاختن چیزی به صورت مشــترک 

و مشــارکتی اســت. در زمینــه گردشــگری ایــن مفهــوم بــه فرآینــدی اشــاره دارد کــه در آن 

یافت‌کننــده خدمات نبوده، بلکــه در هم‌آفرینی تجربه‌های  گردشــگران تنهــا به عنوان در

خود و گاهی حتی در ایجاد ارزش برای مقصد گردشــگری به طور فعال مشــارکت دارند. 

)ســرگی و همــکاران، ۲۰۱۱( ایــن تجربه‌هــا می‌توانند شــامل تعاملات با دیگر گردشــگران، 

یســت و فرهنگ مقصد باشند. )پیرس،2 ۲۰۰۹( تعامل  کنان محلی، یا حتی محیط ز ســا

کن، بازدیدکنندگان را در محیط مقصد غرق می‌کند )کیم،3 2014(، که به  گردشگر - سا

تجربیات فراموش‌نشدنی و قصد بازدید مجدد کمک می‌کند )بارنز و همکاران،4 ۲۰20(.

کیــد  ایــن بعــد بــر نقــش فعــال گردشــگران در طراحــی و هــم آفرینــی تجربــه ســفر تأ

دارد. گردشــگران امــروزی دیگــر تنهــا مصرف‌کننده تجربه نیســتند، بلکه با مشــارکت در 

فعالیت‌هــای اجتماعی و فرهنگی، تجربه‌ای منحصربه‌فــرد را برای خود ایجاد می‌کنند. 

تعامل با دیگر گردشگران و مردم محلی از جمله جنبه‌های مهم این بعد از تجربه است. 

1. Pine & Gilmore, 1999
2. Pearce, 2009
3. Kim, 2014
4. Barnes et al., 2020
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)سرگی و همکاران، ۲۰۱۱(

گردشگر تجربه بدیع 

تجربــه بدیــع در معنای اصطلاحی خود به چیزی اشــاره دارد کــه به عنوان یک تجربه 

منحصــر بــه فــرد و متفــاوت بــرای گردشــگران تعریــف می‌شــود. این نــوع تجربه‌هــا زمانی 

رخ می‌دهنــد کــه افراد با محیط‌هــای جدید، فرهنگ‌هــای تازه، یــا موقعیت‌هایی مواجه 

می‌شــوند که پیش‌تر تجربه نکرده‌اند؛ به عبارت دیگر تجربه بدیع به هر پدیده‌ای اشــاره 

دارد که برای فرد تازه و فراتر از تجربیات روزمره باشد. این تجربیات معمولاً حاوی عناصر 

، فیوره و  هیجان‌انگیــز و جدید هســتند که باعــث ایجاد خاطرات ماندگار می‌شــوند. )او

جونگ،1 ۲۰۰۷( گردشگران اغلب مقاصدی را انتخاب می‌کنند که با فرهنگ بومی خود 

متفــاوت اســت )کیم، ۲۰۱۴( تا نیاز به هیجان را بــرآورده کنند؛ چه در غذا، محل اقامت، 

زبان یا آداب و رسوم. )کیم، ۲۰۱۴(

کید می‌شــود که تجربیــات تازه و  در تئوری‌هــای مختلــف مربــوط بــه تجربــه روانی، تأ

بدیع می‌توانند موجب خلق خاطرات عمیق و زنده‌تری شــوند که به فراخوانی بعدی فرد 

را شــکل دهنــد و رضایــت بیشــتری به همراه داشــته باشــند. همچنین این نــوع تجربه‌ها 

می‌توانند به ایجاد پیوند عاطفی قوی‌تر با محیط جدید یا فرهنگی متفاوت منجر شوند. 

، تجربــه بدیع به‌عنــوان تجربه‌ای تعریف می‌شــود که از لحاظ روانشــناختی  از ایــن منظــر

بــا احساســات مثبت، کنجکاوی و فراخوانی قوی همراه اســت. تجربه بدیع گردشــگری 

شــامل تجربه‌هایی اســت که تازگی و غیر منتظره بودن آن، موجب احســاس شــگفتی و 

هیجــان در گردشــگران می‌شــود. این نــوع تجربه‌ها معمــولاً در مقاصدی کــه رویدادهای 

منحصربه‌فــرد، فعالیت‌هــای نوآورانه و فرصت‌های جدید را ارائه می‌دهند، بیشــتر دیده 

می‌شود. )سو و همکاران، ۲۰۲۲(

1. Oh, Fiore, & Jeoung, 2007
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وهش 2. پیشینه پژ

تحقیقــات مختلفــی در حوزه گردشــگری مذهبی به بررســی تأثیرات این نوع ســفرها 

بــر ســامت روانــی، بهزیســتی ذهنــی و کیفیــت زندگــی گردشــگران مذهبی انجام شــده 

اســت. مطالعــه لوجــون، ون و فا )2022( نشــان می‌دهد که احساســات مثبــت، تعاملات 

اجتماعی و تجارب معنوی در ســفرهای مذهبی، تأثیر بســزایی بر آرامش روحی و روانی 

دارد و بازخوانی این تجربیات نقش مهمی در تقویت تأثیرات مثبت ایفا می‌کند. تحقیق 

یارت حرم امام رضا7  شیرمحمدی، یزدان و همکاران )1399ش( نیز بیان می‌کند که ز

موجــب آرامــش ذهنــی، گریــز از روزمرگــی، افزایــش تعامــات اجتماعی و تقویــت تصویر 

برنــد مــکان مذهبــی در بیــن زائران مذهبی می‌شــود کــه در نتیجه حس تعلــق و رضایت 

گردشگران مذهبی را افزایش داده است.

تحقیق شــیدا )1402ش( نیز به بررســی ارتباط میان شــاخص‌های توســعه گردشگری 

مذهبــی و ســامت ذهنــی در شــهر مقــدس مشــهد پرداختــه و نتیجــه گرفتــه اســت که 

زیرســاخت‌ها، مدیریت شــهری و عوامل اجتماعی - فرهنگی، تأثیر مثبت و معناداری 

بر سلامت روان گردشگران مذهبی در این شهر دارند.

در این راستا پژوهش پدیدارشناسانه محمودی )1399ش( بر تجارب ذهنی و عینی 

گردشــگران در حــرم رضــوی تمرکــز دارد و نشــان می‌دهد کــه زیبایی معمــاری، خدمات 

رفاهــی و ارتبــاط معنــوی بــا مــکان موجــب افزایــش رضایت‌منــدی گردشــگران داخلی و 

خارجی در این حرم شده است.

شــیرمحمدی و همکاران )1399ش( در مطالعه‌ای دیگر نشــان دادند که گردشــگری 

مجازی با استفاده از شبکه‌های اجتماعی می‌تواند از طریق انتقال تصاویر و اطلاعات 

مکان‌هــای مذهبــی، حــس رضایت، شــادکامی و کیفیت زندگی را حتــی در نبود حضور 

فیزیکــی در مــکان مذهبــی، ایجــاد کنــد. ایــن اطلاعــات بیانگــر ایــن مســئله اســت کــه 
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گردشــگری مذهبی چه به‌صورت حضوری و چه مجازی، نقش مؤثری بر ســامت روان، 

بهزیستی ذهنی و رضایت از زندگی گردشگران مذهبی دارد.

پژوهش شــهرابی فراهانی و قناد )1398ش( به بررســی انگیزه‌های معنوی گردشگران 

پرداخته و بیانگر آن است که انگیزه‌های دینی، فرهنگی و اجتماعی به‌ویژه انگیزه‌های 

یــادی بر روحیه و حالات روانی گردشــگران مذهبی دارد. به علاوه در ســایر  دینــی، تأثیــر ز

یارت به‌طور مستقیم توجه شده است. تحقیقات، به نقش روانشناختی ز

یــارت موجب ایجــاد امید،  حســینی )1395ش( در پژوهــش خــود بیــان می‌کنــد که ز

تخلیه روانی، افزایش عزت‌نفس و احســاس امنیت در بین گردشــگران مذهبی می‌شود و 

نقش مهمی در بهداشت روانی آنها ایفا می‌کند.

یــارت از طریق تقویت  یافتنــد که ز در نهایــت قابضــی و همــکاران )1395ش( نیــز در

حس تعلق و تعاملات اجتماعی، تأثیرات منفی تنهایی را کاهش می‌دهد و احساسات 

مثبت را در بین گردشگران مذهبی افزایش می‌دهد.

وهش 3. چارچوب نظری پژ

بر اساس پیشینه پژوهش چارچوب نظری ذیل ارائه می‌شود:

8 
 

 
 

  

ت ذهنی       سلام
    گردشگران

تجربه 
 گردشگری

 مذهبی
 

 تجربه حسی

ی  تجربه رفتار

 تجربه دانشی

 آفرینیهم تجربه

 بدیعتجربه 

1. مدل مفهومی تحقیق )برگرفته از لوجون، ون و فا )2022(
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بر این اساس فرضیات پژوهش بدین شرح است:

فرضیه اول: تجربه گردشــگری مذهبی تأثیر مســتقیم و معناداری بر ســامت ذهنی 

گردشگران مذهبی دارد.

فرضیه دوم: تجربه حســی گردشــگری مذهبی تأثیر مســتقیم و معناداری بر ســامت 

ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

فرضیه ســوم: تجربه رفتاری گردشگری مذهبی تأثیر مستقیم و معناداری بر سلامت 

ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

فرضیه چهارم: تجربه دانشی گردشگری مذهبی تأثیر مستقیم و معناداری بر سلامت 

ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

فرضیــه پنجــم: تجربــه هم‌آفرینــی گردشــگری مذهبــی تأثیــر مســتقیم و معنــاداری بر 

سلامت ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

فرضیه ششــم: تجربه بدیع گردشــگری مذهبی تأثیر مســتقیم و معناداری بر سلامت 

ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

وش‌شناسی تحقیق 4. ر

پژوهــش حاضــر یــک مطالعــه توصیفــی - تحلیلــی اســت کــه از رویکــرد کمــی برای 

بررســی روابط بین متغیرهای تحقیق اســتفاده می‌کند. جامعه آماری این پژوهش شــامل 

کن مذهبی ایران سفر کرده‌اند.  یارت به اما گردشگران مذهبی افغانستانی است که برای ز

جامعــه آمــاری به‌گونــه‌ای انتخاب شــده اســت که بتوانــد نماینــده‌ای از کل گردشــگران 

یارتی به ایران به شهرهای مشهد  مذهبی افغانستانی در ایران باشد. بیشترین سفرهای ز

مقــدس و قــم انجام می‌شــود و از ایــن رو گردشــگران مذهبی به این دو شــهر جامعه این 

تحقیق را تشکیل داده‌اند.

کثر برآورد احتیاطی  با توجه به اینکه جامعه آماری نامحدود در نظر گرفته شده، از حدا
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برای محاسبه تعداد نمونه لحاظ شده است. بر این اساس حجم نمونه برای این پژوهش 

385 نفر تعیین شده است. نمونه‌گیری به روش غیر تصادفی دردسترس انجام داده شده 

است.. ابزار گردآوری داده‌ها در این پژوهش یک پرسشنامه استاندارد )لوجون، ون و فا، 

2022( است. این پرسشنامه شامل دو بخش اصلی است: بخش اول شامل مشخصات 

جمعیت‌شــناختی پاســخ‌دهندگان - مانند سن، جنسیت، میزان تحصیلات و دفعات 

یارت - است و بخش دوم شامل سؤالات مرتبط با تجربه گردشگری مذهبی و سلامت  ز

روانی گردشــگران مذهبی اســت. این ســؤالات بر اســاس طیف پنج‌درجه‌ای لیکرت )از 

کامــاً مخالــف تا کاملاً موافق( تنظیم شــده‌اند. مقدار آلفای کرونباخ به‌دســت‌آمده برای 

متغیرهای پرسشنامه در محدوده قابل قبول و نشان‌دهنده پایایی مطلوب ابزار گردآوری 

 Smart و SPSS داده‌هاســت. پــس از گــردآوری داده‌ها، اطلاعات به کمــک نرم‌افزارهــای

PLS تجزیه‌وتحلیل شده است.

روایی و پایایی

یابــی پایایی و روایی ســازه‌های تحقیق، از شــاخص‌های آلفــای کرونباخ،  جهــت ارز

یانس استخراج‌شــده )AVE( اســتفاده شــده  پایایی ترکیبی rho_a و rho_c و میانگین وار

است. نتایج تحلیل در جدول زیر ارائه شده است.
جدول 1. پایایی و روایی سازه‌های پرسشنامه تحقیق

تجربه 
بدیع

تجربه 
حسی

تجربه 
هم‌آفرینی

تجربه 
دانشی

تجربه 
رفتاری

سلامت ذهنی 
گردشگران

شاخص

0.892 0.757 0.85 0.676 0.829 0.729 آلفای کرونباخ
0.907 0.784 0.852 0.691 0.833 0.753 )rho_a( پایایی ترکیبی
0.926 0.844 0.899 0.803 0.886 0.847 )rho_c( پایایی ترکیبی
0.759 0.576 0.69 0.506 0.661 0.65 یانس  میانگین وار

)AVE( استخراج‌شده

نتایج نشــان می‌دهد که بیشتر ســازه‌ها دارای آلفای کرونباخ بالاتر از ۰. ۷ هستند که 
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نشــان‌دهنده پایایی درونی مطلوب مقیاس‌هاســت. تنها ســازه »تجربه دانشــی« با مقدار 

آلفای کرونباخ ۰. ۶۷۶، کمی پایین‌تر از حد معیار ۰. ۷ قرار دارد؛ با این حال مقدار پایایی 

ترکیبی آن بالاتر از ۰. ۷ بوده و قابل قبول است.

مقادیر پایایی ترکیبی rho_a و rho_c برای کلیه سازه‌ها بالاتر از ۰. ۷ گزارش شده است 

کــه دلالت بر پایایی مناســب مــدل اندازه‌گیری دارد. مقادیر rho_c برای ســازه‌ها به ترتیب 

بین ۰. ۸۰۳ تا ۰. ۹۲۶ متغیر است که نشانگر انسجام درونی مطلوب ابزار اندازه‌گیری است.

یانس استخراج‌شــده )AVE( برای تمامی ســازه‌ها بالاتر از ۰.  همچنیــن میانگیــن وار

۵ به دســت آمده اســت که نشــان‌دهنده روایی همگرا1 قابل قبول اســت. بیشترین مقدار 

AVE بــه ســازه »تجربــه جدیــد« بــا مقــدار ۰. ۷۵۹، و کمترین مقــدار به »تجربه دانشــی« با 

مقدار ۰. ۵۰۶ مربوط است.

بر این اساس می‌توان نتیجه گرفت که تمامی سازه‌های مدل تحقیق از لحاظ پایایی 

و روایی همگرا شرایط مناسب و قابل قبولی دارند و می‌توان از آنها برای آزمون فرضیه‌های 

پژوهش استفاده کرد.
گرا - معیار فورنل و لارکر جدول 2 - جدول روایی وا

تجربه 
بدیع

تجربه 
حسی

تجربه تجربه 
هم‌آفرینی

تجربه 
دانشی

تجربه 
رفتاری

سلامت ذهنی 
گردشگران

0.871تجربه بدیع 
0.50.759تجربه حسی 

0.6460.4650.831تجربه هم‌آفرینی
0.5840.4790.5450.712تجربه دانشی 
0.6830.5190.6360.5910.813تجربه رفتاری 

0.6090.4910.6010.5370.6040.806سلامت ذهنی گردشگران 

یشه دوم میانگین  یابی شد. این روش، ر گرا با استفاده از معیار فورنل - لارکر ارز روایی وا

1. Convergent Validity
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یانس استخراج‌شــده )AVE( هر ســازه را با همبســتگی آن ســازه با ســایر سازه‌ها مقایسه  وار

یشه دوم AVE یک سازه )مقادیر  می‌کند. بر فورنل و لارکر1، روایی واگرا زمانی برقرار است که ر

( باشد. روی قطر جدول( بیشتر از مقدار همبستگی آن با سایر سازه‌ها )مقادیر خارج از قطر

الگوی مشاهده‌شــده در تمامی ســازه‌ها رعایت شده اســت؛ یعنی هر سازه بیشترین 

. یانس را با شاخص‌های خودش دارد، نه با سازه‌های دیگر اشتراک وار

گرا در مــدل اندازه‌گیری ارائه می‌دهند. در  ایــن نتایج شــواهد قوی برای وجود روایی وا

نتیجــه می‌تــوان با اطمینــان گفت که ســازه‌ها از یکدیگر متمایز هســتند و مدل از منظر 

روایی ساختاری به‌خوبی تعریف شده است.

وهش 5. تجزیه و تحلیل یافته‌های پژ

آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

ذیــاً متغیرهــا و گویه‌هــای تحقیق به همراه آمار توصیفی آن ارائه شــده اســت. متغیر 

تجربه گردشکری شامل 5 گویه تجربه حسی، تجربه رفتاری، تجربه دانشی، تجربه بدیع و 

تجربه هم آفرینی است و متغیر وابسته نیز سلامت ذهنی گردشگران است.

جدول 3 - ضرایب مسیر و شاخص‌های آماری مربوط به تحلیل مدل‌یابی معادلات 
ساختاری

ترینپایین ترینتعدادمتغیرها و گویه‌های تحقیق کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینبالا

 )SE( 133 - .3851.255.004.210073645.760تجربه حسی.
)BE( 845 - 3851.005.004.134084411.1.127تجربه رفتاری.
)KE( 870 - 3852.255.004.298360953.1.014تجربه دانشی.
)NE( 1.849 - 3851.065.004.174784794.1.455تجربه بدیع

)CE( 1.427 - 3831.005.004.164386073.1.372تجربه هم آفرینی
)SWE( 1.525 - 3851.335.004.231273161.1.250سلامت ذهنی

1. Fornell و Larcker 
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آزمون فرضیات پژوهش

نمونه این پژوهش شامل ۳۸۵ نفر از گردشگران مذهبی افغانستانی در ایران است که 

به‌صورت تصادفی انتخاب شــدند. بررســی داده‌های جمعیت‌شناختی نشان می‌دهد 

که ۸۲. ۱ درصد از پاسخ‌دهندگان مرد و ۱۷. ۹ درصد زن بوده‌اند. همچنین ۵۴. ۲ درصد 

از پاســخ‌دهندگان مجــرد و ۴۵. ۸ درصــد متأهل بودند. میانگین ســنی پاســخگویان به 

پرسشــنامه ۳۰ ســال و دامنه ســنی از ۱۴ تا ۶۰ ســال متغیر بوده اســت. هم‌چنین، ۵۱. ۶ 

یارتی را تجربــه کرده‌اند، در حالی که  درصــد از گردشــگران مذهبی برای اولین بار ســفر ز

۱۸. ۴ درصــد بیش از ســه بار این ســفر را انجــام داده‌اند. مدت‌زمان اقامت گردشــگران 

مذهبــی نیــز نشــان می‌دهد کــه بیش از نیمــی از آنهــا )۵۲. ۵ درصد( بیــش از ۴۵ روز در 

ایران اقامت داشته‌اند. همچنین زمان انجام دادن تحقیق نیمه دوم سال 1403 و مکان 

تحقیق شهرهای مقدس مشهد و قم بوده است.

یابی مدل ساختاری شامل ضرایب مسیر و اعداد معناداری شکل 1 : نتیجه ارز
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تفسیر مدل ساختاری

شــکل فــوق، مدل مســیر حاصــل از تحلیــل معــادلات ســاختاری با رویکــرد حداقل 

مربعــات جزئــی )PLS - SEM( را نمایــش می‌دهــد کــه در آن پنــج نوع تجربه گردشــگری 

به‌عنوان متغیرهای مســتقل و ســامت ذهنی گردشــگران به‌عنوان متغیر وابســته در نظر 

گرفته شــده‌اند. مســیرهای بین متغیرها، روابط مســتقیم را نشــان می‌دهند و اعدادی که 

روی هر مسیر نوشته شده‌اند به ترتیب شامل ضریب مسیر و آماره T درون پرانتز هستند:

جدول 4 - ضرایب مسیر و شاخص‌های آماری مربوط به تحلیل مدل‌یابی معادلات 
ساختاری

تجربه بدیع ! 

سلامت ذهنی 

گردشگران

تجربه حسی ! 

سلامت ذهنی 

گردشگران

تجربه هم‌آفرینی 

! سلامت ذهنی 

گردشگران

تجربه دانشی 

! سلامت ذهنی 

گردشگران

تجربه رفتاری ! 

سلامت ذهنی 

گردشگران

متغیر

۱۹۹ .۰ ۱۳۱ .۰ ۲۲۷ .۰ ۱۲۷ .۰ ۱۸۱ .۰ )O( نمونه اصلی
۲۰۲ .۰ ۱۳۳ .۰ ۲۲۳ .۰ ۱۳۳ .۰ ۱۷۹ .۰ )M( میانگین نمونه

۰۶۲ .۰ ۰۴۳ .۰ ۰۵۶ .۰ ۰۴۹ .۰ ۰۶۳ .۰
انحراف معیار 

)STDEV(

۱۹ .۳ ۰۵۸ .۳ ۰۳۵ .۴ ۵۹۵ .۲ ۸۶۱ .۲
O/|( آماره تی

)|STDEV

۰۰۱ .۰ ۰۰۲ .۰ ۰ .۰ ۰۰۹ .۰ ۰۰۴ .۰
 P( سطح معناداری

)Value

در مرکز مدل، متغیر سلامت ذهنی گردشگران با مقدار R2 0.005=قرار دارد. این مقدار 

یانس  نشان می‌دهد که پنج نوع تجربه گردشگری در مجموع توانسته‌اند پنجاه درصد از وار

متغیر سلامت ذهنی را تبیین کنند که نشانگر قدرت تبیین مناسب مدل است.

در میــان مســیرهای ورودی بــه متغیــر وابســته، تجربــه هم‌آفرینی با ضریب مســیر ۰. ۲۲۷ 

و آمــار‌ی T ۰۳۵ .۴ قوی‌تریــن تأثیــر را دارد. ایــن نتیجــه بیانگــر آن اســت کــه مشــارکت فعــال 

، بیشترین تأثیر مثبت را بر سلامت روانی آنان دارد. گردشگران در فرآیند هم‌آفرینی تجربه سفر
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پــس از آن تجربــه بدیــع بــا ضریــب ۰. ۱۹۹ و آمــاره‌ی T = ۱۹۰ .۳ قــرار دارد کــه بیانگــر 

نقش مؤثر تجربه فعالیت‌های نا آشــنا و تازه در بهبود ســامت روان اســت. این امر بدان 

، نقش قابل‌توجهی در بهبود  معناست که مواجهه با فعالیت‌های جدید و ناآشنا در سفر

سلامت روانی ایفا می‌کند.

تجربه رفتاری نیز با ضریب ۰. ۱۸۱ و آماره T= ۸۶۱ .۲ اثر مثبت و معناداری بر سلامت 

روانی دارد. بر این اساس به نظر می‌رسد مشارکت فعال برای پیامدهای روانی مفید باشد.

به همین ترتیب تجربه حســی با ضریب ۰. ۱۳۱ و آماره T= ۰۵۸ .۳ اثر مثبتی را نشــان 

کی از آن است که درگیر شدن گردشگران از نظر جسمی و حسی  می‌دهد. این نتایج حا

، می‌تواند در ارتقای وضعیت روانی آنان مؤثر باشد. در حین سفر

در نهایــت تجربه دانشــی با ضریــب ۰. ۱۲۷ و آمــاری T= ۵۹۵ .۲ نیز رابطه‌ای مثبت و 

معنــادار با ســامت روانی دارد. این یافته نشــان می‌دهد که جنبه‌هــای فکری و یادگیری 

گر اثر آن  در طول سفر نیز می‌توانند نقش مهمی در بهبود سلامت روانی ایفا کنند، حتی ا

نسبت به دیگر انواع تجربه کمتر باشد.

گردشــگری )بدیــع، حســی،  کــه انــواع تجربیــات  در مجمــوع مــدل نشــان می‌دهــد 

هم‌آفرینی، دانشی و رفتاری( اثراتی مثبت و معنادار بر سلامت ذهنی گردشگران دارند. 

طراحی برنامه‌های سفر با تمرکز بر این ابعاد می‌تواند به بهبود رفاه روان‌شناختی گردشگران 

کمک شایانی نماید و فرصت‌های جدیدی برای توسعه خدمات گردشگری فراهم آورد.

بحث و نتیجه‌گیری

فرضیــات تحقیق مبنی بــر اثرگذاری انواع تجربیات گردشــگری مذهبــی )تجربیات 

رفتــاری، دانشــی، حســی، هم‌آفرینــی و جدیــد( بــر ســامت روانــی گردشــگران مذهبــی 

افغانســتانی طراحــی شــد؛ به‌منظــور بررســی ایــن فرضیــات، از روش تحقیــق توصیفــی - 

پیمایشی استفاده شد و داده‌ها با استفاده از پرسشنامه‌ای استاندارد شده از میان ۳۸۵ 
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زائر افغانستانی جمع‌آوری شده است. تحلیل داده‌ها از طریق مدل معادلات ساختاری 

انجــام داده شــد تــا میــزان تأثیــر ابعــاد مختلــف تجربــه گردشــگری مذهبــی بر ســامت 

روانی گردشــگران مذهبی ســنجیده شــود. در ادامه به بررســی نتایج حاصل از فرضیات 

یم: می‌پرداز

فرضیه اول: تجربه گردشــگری مذهبی تأثیر مســتقیم و معناداری بر ســامت ذهنی 

گردشگران مذهبی دارد.

نتایج بررســی فرضیات تحقیق نشــان داد که تجربیات گردشــگری به طور کلی، تأثیر 

مثبــت و معنــاداری بــر کاهــش اســترس، افزایــش آرامــش روانی و بهبــود کیفیــت زندگی 

گردشگران مذهبی افغانستانی دارد. این یافته با نتایج تحقیقات لوجون، ون و فا )2022(، 

شهرابی فراهانی و قناد )1398ش( و شیرمحمدی و همکاران )1399ش( هم خوانی دارد.

از میــان ایــن ابعــاد، تجربــه هم‌آفرینــی، کــه شــامل تعامــات اجتماعــی و مشــارکت 

گردشــگران مذهبــی در فعالیت‌های جمعی مذهبی اســت، بیشــترین تأثیــر را بر کاهش 

اســترس و افزایــش احســاس تعلــق اجتماعــی آنــان داشــته اســت. همچنیــن تجربیــات 

بدیــع نیــز تأثیر قابل توجهــی بر افزایش حس رضایت و آرامش ذهنی گردشــگران مذهبی 

افغانســتانی داشــته اســت. به علاوه تجربیات رفتاری، حســی و دانشــی در جایگاه‌های 

بعدی از حیث اثرگذاری بر متغیر وابسته قرار دارند.

لازم به ذکر اســت در تحقیق لوجون، ون و فا )2022( ســازه‌های تجربه حسی و دانشی 

بــه ترتیــب بالاترین اثــرات را به خود اختصــاص داده بودند که به دلیــل تفاوت جامعه دو 

تحقیق این تفاوت‌ها طبیعی به نظر می‌رسد.

فرضیه دوم: تجربه حســی گردشــگری مذهبی تأثیر مســتقیم و معناداری بر ســامت 

ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

ایــن یافتــه بــا نتایج تحقیقــات لوجــون، ون و فــا )2022(، شــیدا )1402ش(، محمودی 
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)1399ش(، شــیرمحمدی و همــکاران )1399ش(، فراهانــی و قناد )1398ش(، حســینی 

)1395ش(، قابضی و همکاران )1395ش( هم راستاست.

فرضیه ســوم: تجربه رفتاری گردشگری مذهبی تأثیر مستقیم و معناداری بر سلامت 

ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

این یافته تحقیق با یافته تحقیق لوجون، ون و فا )2022( در یک راستاست.

فرضیه چهارم: تجربه دانشی گردشگری مذهبی تأثیر مستقیم و معناداری بر سلامت 

ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

این نتیجه با نتایج تحقیقات لوجون، ون و فا )2022( و قابضی و همکاران )1395ش( 

هم‌خوانی دارد.

فرضیــه پنجــم: تجربــه هم‌آفرینــی گردشــگری مذهبــی تأثیــر مســتقیم و معنــاداری بر 

سلامت ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

ایــن یافتــه نیز بــا یافته‌های تحقیقــات لوجون، ون و فــا )2022( و قابضــی و همکاران 

)1395ش( هم راستاست.

فرضیه ششــم: تجربه بدیع گردشــگری مذهبی تأثیر مســتقیم و معناداری بر سلامت 

ذهنی گردشگران مذهبی دارد.

و در نهایت این یافته نیز با یافته تحقیق لوجون، ون و فا )2022( هم‌خوانی دارد.

7. پیشنهادهای کاربردی تحقیق

تقویــت تعامــات اجتماعــی و هم‌آفرینی گردشــگران مذهبــی: با توجه بــه اینکه این 

عامــل بــه عنــوان اثرگذارتریــن عامل تجربه گردشــگران مذهبی شــناخته شــد، پیشــنهاد 

می‌شــود برنامه‌هایــی مانــد ایجاد کمپ‌های زائران با مشــارکت خود ایشــان برای برگزاری 

یارتی تشکیل شود. جلسات تبادل تجربیات ز

تشــکیل گروه‌هــای همیــار زائران: در همین راســتا پیشــنهاد می‌شــود گروه‌های همیار 
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زائران با مشارکت داوطلبانه آنان تشکیل شود و با توجه به قرابت فرهنگی با هموطنانشان 

به تسهیل اطلاعات و مساعدت به ایشان مبادرت ورزند.

اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن برای بهبود تجربــه زائران: با توجه بــه تأثیر بالای تجربه 

بدیــع بر ســامت ذهنــی زائــران، پیشــنهاد می‌شــود اپلیکیشــن‌های گردشــگری مذهبی 

کــه شــامل تورهــای مجــازی، واقعیــت افــزوده، راهنمایی‌هــای صوتــی، و  طراحــی شــود 

یخی و مذهبی باشــد. همچنین اســتفاده از پروژه‌هــای دیجیتالی تعاملی  اطلاعــات تار

کن مقدس می‌تواند تجربه بدیع زائران را بهبود بخشــد  مانند نمایش‌های ســه‌بعدی از اما

یارتی تقویت کند. و تعامل آنها را با محیط ز

ارائه بسته‌های گردشگری نوآورانه و شخصی‌سازی‌شده: با توجه به اینکه تجربه بدیع 

و دانش زائران نقش مهمی در بهبود سلامت ذهنی آنها ایفا کرده است، طراحی بسته‌های 

یــارت، آمــوزش و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن باشــد،  ویــژه گردشــگری کــه ترکیبــی از ز

یارتی  می‌توانــد جذابیــت این نوع ســفرها را افزایش دهد؛ برای مثال ارائه بســته‌های ویژه ز

برای خانواده‌ها، جوانان و سالمندان - که شامل راهنمایی‌های اختصاصی، برنامه‌های 

یخــی و مذهبی، و تجربه‌های شخصی‌سازی‌شــده بر  تعاملــی مانند تورهای آموزشــی تار

اســاس علاقــه زائران باشــد - می‌تواند ســطح رضایــت را افزایــش دهد. علاوه بــر این ارائه 

، و همکاری با هتل‌ها و حمل‌ونقل  کارت‌های تخفیف، امتیازهای ویژه برای زائران وفادار

شهری برای ارائه خدمات اختصاصی می‌تواند باعث افزایش نرخ بازگشت زائران شود.

برگــزاری مراســم و برنامه‌هــای تعاملی بــرای زائران: بــا توجه به اهمیــت تجربه رفتاری 

در بهبــود ســامت ذهنی زائران، پیشــنهاد می‌شــود که مراســم معنوی جمعــی، دعاهای 

گروهــی، جلســات ســخنرانی مذهبی و برنامه‌هــای تعاملی برای زائران طراحی شــود. این 

برنامه‌ها می‌توانند حس مشارکت زائران را افزایش داده و باعث تقویت احساس آرامش و 

همبستگی اجتماعی شوند.
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از  یکــی  حســی  تجربــه  زائــران:  اقامتــی  خدمــات  و  رفاهــی  زیرســاخت‌های  بهبــود 

متغیرهایی بود که کمترین اثرات را نســبت به ســایر ابعاد بر سلامت ذهنی زائران داشته 

اســت، امــا همچنــان نقش مهمی در شــکل‌گیری تجربــه کلی آنهــا دارد. بــه همین دلیل 

پیشــنهاد می‌شــود امکانــات رفاهــی ماننــد اقامتگاه‌هــای مناســب، حمل‌ونقــل منظــم، 

تسهیلات بهداشتی و خدمات پزشکی بهبود یابد تا زائران بتوانند تجربه‌ای آرام و بدون 

یارتی خود داشته باشند. دغدغه را در سفرهای ز

که اثــر تجربه  یخــی و مذهبــی: ازآنجا ایجــاد دوره‌هــای آموزشــی و ارائــه اطلاعــات تار

دانشــی نیــز بر ســامت ذهنی زائــران مثبت و معنــا‌دار بود، پیشــنهاد می‌شــود دوره‌های 

یخی، تورهای آموزشــی و نمایشــگاه‌های  آموزشــی مذهبــی، راهنمایی‌های فرهنگی و تار

یارتی برگزار شــود. این اقدامات می‌تواند شــناخت زائران را نســبت به  کن ز مذهبی در اما

مکان‌های مقدس افزایش داده و تجربه آنها را عمیق‌تر کند.
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پیوست: سؤال‌های پرسش نامه تحقیق

عبارت‌هاسازه
خیلی 

کم
زیادمتوسطکم

خیلی 
زیاد

)SE( تجربه حسی

یادی بر حواس من، به‌ویژه  SE 1 این سفر تأثیر ز
از نظر بصری و سایر جنبه‌ها، دارد.

SE 2 این سفر از نظر حسی بسیار جالب است.
SE 3 این سفر برای حواس من جذابیت دارد.

SE 4 این سفر نیازهای حسی من را برآورده 
می‌کند.

)BE( ی
تجربه رفتار

BE 1 در این سفر به فعالیت‌ها و رفتارهای 
فیزیکی مشغول می‌شوم.

BE 2 این سفر تجربه‌های بدنی خوبی برای من 
فراهم می‌کند.

BE 3 من در این سفر به صورت فعال شرکت 
می‌کنم.

BE 4 در فعالیت‌های مختلف این سفر شرکت 
می‌کنم.

)KE( تجربه دانشی

یاد می‌پردازم. KE 1 در این سفر به تفکر ز
KE 2 این سفر باعث می‌شود درباره دین خود 

فکر کنم.
KE 3 این سفر حس کنجکاوی من را تحریک 

می‌کند.
KE 4 در این سفر چیز جدیدی یاد گرفتم.
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)CE( تجربه هم آفرینی

CE 1 من ارتباط خوبی با کارکنان خدمات سفر 
در این سفر دارم.

CE 2 من فعالیت‌های سفر را با کارکنان 
خدمات سفر به پایان رساندم.

CE 3 من در فرآیند خدمات سفر شرکت کردم.
، من با کارکنان خدمات سفر  CE 4 در طول سفر

تعامل کامل داشتم.

)NE( تجربه بدیع

NE 1 در این سفر احساس می‌کنم در دنیای 
دیگری هستم.

NE 2 در این سفر احساس می‌کنم در زمان و 
مکانی دیگر هستم.

NE 3 در این سفر احساس می‌کنم از مسیر 
روزمره زندگی خود خارج شده‌ام.

NE 4 در این سفر احساس می‌کنم از 
قیدوبندهای زندگی روزمره آزاد شده‌ام.

)SW
B( ت ذهنی

سلام

SW 1 به‌طور کلی خودم را فردی بسیار 
خوشحال می‌دانم.

SW 2 در مقایسه با حالت ایده‌آل فکر می‌کنم 
زندگی بسیار شادی دارم.

SW 3 به‌طور کلی من از زندگی خود بسیار 
راضی هستم.




