
  

  

  

 

  حج و زیارت  هپژوهشنام

  19سال هفتم، شماره چهارم، پیاپی 

  1401زمستان 

  134-103صفحات 

انتخاب مدیران حج حلیل عوامل مؤثر بر ت

 دیمتل روشبا استفاده از تمتع 
مهران فرشید

1
زاده لطفی و فرهاد حسین 

2
امیررضا نقشو  

3
بیتا یزدانیو  

4
  

  چکیده 

ی و ارتباط بین آنها تعیـین  یشناسا ،بر انتخاب مدیران حج تمتع مؤثر در این مقاله عوامل

بتـدا بـا بررسـی ادبیـات موضـوع و      ا، بـر انتخـاب مـدیران   مـؤثر   عوامـل  شناساییبراي  .شد

بـراي ایــن منظــور  . شــد شناسـایی شــاخص  53 ،ســازمان حـج و زیــارت هـاي   لیســت چـک 

و توزیع آن بـین افـراد    نامه رسشپی یو پایا  رواییتهیه گردید و پس از بررسی اي  نامه پرسش

 ، تـأثیر آنها تثبیت شد. به روش دیمتـل از سوي شاخص  9 ،شاخص موجود 53از بین ، خبره

بـراي ایـن منظـور بـه کمـک مجموعـه افـراد        بررسی شد. روي همدیگر  ها شاخصهر یک از 

شـده مشـخص    شـاخص تثبیـت   9ا بر یکدیگر در بـین  ه شاخص تأثیرمیزان اهمیت و  ،خبره

هـاي   وعه سـاعات دوره ممج، شده تعداد دوره آموزشی گذراندهکه  دهد مینتایج نشان . یدگرد

. انتخاب مـدیران حـج تمتـع داشـته اسـت     بر را  تأثیرآموزشی و نوع شغل به ترتیب بیشترین 

                                                           

 ـا آبـاد،  نجـف  ،یاسـلام  آزاد دانشـگاه  آبـاد،  نجـف  واحـد  اطلاعـات،  يفناور تیریمد يدکترا يدانشجو. 1  رانی

)mehranfarshid.iran@yahoo.com.(  

(نویســنده مســئول)  رانیــ، تهــران، ایقــات، دانشــگاه آزاد اســلامیحق، واحــد علــوم تیاضــیگــروه ر اســتاد،. 2

)hosseinzadeh_lotfi@srbiau.ac.ir.(  

 رانیــا اصــفهان، ،یاســلام آزاد دانشــگاه ،)خوراســگان( اصــفهان واحــد ت،یریمــد گــروه ،. دانشــیار3

)ar.naghsh@yahoo.com.(  

ــتادیار4 ــد . اسـ ــروه مـ ــد یری، گـ ــفت، واحـ ــاد نجـ  ــآبـ ــگاه آزاد اسـ ــف، یلام، دانشـ ــاد نجـ ــ، اآبـ  رانیـ

)btayazdani@gmail.com.(  
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ترین شـاخص و  ، تأثیرگذارشده هاي آموزشی گذرانده دهد که تعداد دوره می این پژوهش نشان

  است.   پذیرترین شاخصیرتأثتجربه اعزام حج 

  روش دیمتل.، کرد مدیران حجملبر عمؤثر  عوامل، کلیدي: مدیران حجواژگان 
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  مقدمه

ــین    ــژوهش تعی ــن پ ــام ای ــدف از انج ــذاره ــذیرترین و تأثیرگ ــرین  تأثیرپ ت

بر انتخاب مدیران حج تمتـع سـازمان حـج و زیـارت بـوده      مؤثر  يها شاخص

بـراي  و عتبات عالیات عراق و سوریه  عمره مفرده، حج تمتع زائراناست. تمام 

ي مشخص به مسـئولیت  ها ظرفیتبا هایی  انجام اعمال و زیارت در قالب گروه

ن حـج  ازائر .شوند می عربستان، عراق و سوریه اعزام کاروان به کشورهاي مدیر

ي اعزامی در مکـه و  ها و کاروان نفره اعزام 160ـ  80هاي گروه درمعمولاً  تمتع

ي هـا  کاروانشوند. مدیران  می مستقر یي مشخصها ساختمانیا  ها هتلمدینه در 

مسئول پیگیـري، همـاهنگی    ها ساختمان و ها هتلحج به کمک مدیران مجموعه 

، زیـارات دوره،  ونقـل  حمـل و انجام اموري مانند اسـکان، تغذیـه و تـدارکات،    

زش آمـو ریزي  از همه برنامه تر مهمنقایص ساختمان و  پیگیري رفع مشکلات و

    .هستندو همراهی زائران در اجراي اعمال حج تمتع 

، مـؤثر ي اصـلی و  ها شاخصبا توجه به باید  زیارت سازمان حج ورو  ازاین

در انتخاب، تثبیت و آموزش مدیران حج تمتع اهتمام و دقت کافی داشته باشـد  

ن در آرامـش و روحیـه زائـرا    بسزایی تأثیرکه  ،تا آنها نیز بتوانند وظایف خود را

بـراي  درستی انجام دهند. بدیهی است سازمان حج و زیـارت   ه ب ،خواهد داشت

 هـایی تـلاش   آزمـون برگزاري بار با  چند سال یک انتخاب مدیران حج تمتع هر

  .برگزینددانش، باتجربه، توانمند و متدین را با کند افرادي پرتلاش، می

ي هـا  مـون آزبا برگزاري شمسی  1365سازمان حج و زیارت از حدود سال 

کتبی، عملی و مصاحبه با موضوعات دینی، زبان عربی، شناخت کشور مقصد از 

کـه  ـ حیث جغرافیا و قوانین و مقررات، روابط عمومی، تسلط بر امـور مشـاعر    

انتخاب برترین براي  اند ـ و...  ین بخش این موضوعات بودهتر مهمو ترین  اصلی

انتخـاب و تربیـت   بـراي  نـد  ا هم بـود و آنها نیز ملـز کرده است ـ  این افراد اقدام 

  .کنندبهترین عوامل خدماتی تحت امر خود اقدام 
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و در نتیجـه  دارد در ارتقا و بهبـود خـدمات    بسزایی تأثیرنقش مدیران تمتع 

رو مـدیران ارشـد    شـود؛ ازایـن   مـی موجب رضایتمندي یا عدم رضایت زائـران  

و بـا  اند  داشتهتوجه ویژه انتخاب و ارزیابی عملکرد ایشان سازمان همه ساله به 

 ساله در کشـور مقصـد وجـود داشـته     ت زمان و تغییرات فرایندي که همهگذش

(که بـه صـورت    روزرسانی شرح وظایف همطالعات و استخراج و ببراي  است،

دادن پـس از انجـام   است تا ) اقدام و سعی شده است موبایلی افزار نرمکتابچه و 

هـاي   تبی، عملـی و مصـاحبه، گذرانـدن دوره   ي کها آزمونفراخوان و قبولی در 

 ،کسـب تجربـه بـه صـورت پلکـانی      ،عنوان معاون آموزشیبا آموزشی و اعزام 

عملکرد مناسـب و سـوابق قابـل     و با داشتن ارزیابیِشود طی  مگیددرجات خَ

اخـذ ایـن   شود کـه  ذکر لازم است  .شوند لیبه رتبه مدیریت حج تمتع نا ،قبول

  ر بسیار نیاز دارد.رتبه به زمان و پشتکا

بـر انتخـاب مـدیران یـا     هاي مؤثر  شاخصانتخاب دربارة مطالعات متعددي 

اســتفاده از روش دیمتــل بــراي شناســایی  همچنــیناســتفاده از روش دلفــی و 

بـر عملکـرد انجـام شـده اسـت کـه در حـوزه شناســایی        هـاي مـؤثر    شـاخص 

همکـاران   وزاده  علـی  شـاه بـه  تـوان   مـی بر انتخـاب مـدیران   مؤثر  يها شاخص

)، ش1394همکــاران ( و فتحــی)، ش1392، مــرادي و زنجــانی ( ش)1387(

ــن و همکــاران (ش1394آســودگان ( )، محمــدي و عســگري ش1394)، آروی

)، ش1397و همکـاران ( عصاري )، ش1395هی و همکاران (ل)، اسدالش1395(

ی )، گـــودرزي و ســـلطانش1396)، مینـــا جـــانتنی (ش1397( سلطانشـــاهی

نقــی لنگــري و همکــاران  ) و علــیش1398)، حرافــی و درویشــی (ش1397(

  .کرد) اشاره ش1399(

، ماننـد دیمتـل و مـدیریت دانـش     ،تحلیـل هـاي   روشدر حوزه اسـتفاده از  

و همکـاران   نـژاد محتشـمی  )، ش1389اعرابـی و آزاد ( هـاي   توان به تحقیق می

همکــاران ی نــور و ی)، رضــاش1390)، شــکوه عبــدي و همکــاران (ش1389(

)، کایو و ش1394)، یادگاري و تارخ (ش1394( و همکاران رنگریز )،ش1394(
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 و همکــاران دوآقــاداو)، ش1396(پور و همکــاران صــر)، ش2016همکــاران (

  .کرد) اشاره ش1401و توانا ( ) و احمديش1399(

هـاي   شـده در حـوزه انتخـاب مـدیران، شـاخص      هاي انجـام  با بررسی پژوهش

هاي مختلـف   متعددي شناسایی شده است. از آنجایی که انتخاب مدیران در سازمان

طور کامل براي انتخـاب مـدیران حـج     ها را به  توان این شاخص گیرد، نمی انجام می

تـوان   شده براي مدیران حج تمتع، می تمتع استفاده کرد. با توجه به مأموریت تعریف

  شده نیز در نظر گرفت؛    هاي شناسایی هاي دیگري علاوه بر شاخص شاخص

  :است اهداف پژوهش به شرح ذیل

 ؛تمتع بر انتخاب مدیران حجمؤثر  و تثبیت عوامل شناسایی  

  ها؛ شاخصبودن هر یک از  تأثیرپذیرگذار بودن و تأثیرتعیین 

  بر انتخاب مدیران حج تمتع ها شاخصهر یک از  تأثیرمیزان.  

  :هاي زیر پاسخ داده است سؤالپژوهش به این   بر همین اساس

 ؟مؤثر است چه عواملی بر انتخاب مدیران حج تمتع 

  یک از عوامل چگونه است؟ بودن هر تأثیرپذیري و تأثیرگذارمیزان 

  بر انتخاب مدیران حج تمتـع چگونـه    ها شاخصیک از تأثیر هر میزان

  است؟

  ي بر ادبیات موضوعرمرو

بـراي  نیـروي انسـانی   تـأمین   تنهـا منبـع   منزلـه  بـه  ،سازمان حـج و زیـارت  

از هـا   روشی مناسب براي انتخاب بهتـرین گزینـه   ، نیازمندتمتع حجهاي  کاروان

. بـراي  اسـت  ي حـج تمتـع  ها کاروانالشرایط براي مدیریت واجدان بین داوطلب

، نقـل و ، حمـل مسـکن ، نام و اعزام از قبیل ثبت ،کیفیتبا خدمات يارائه و ارتقا

، بـه انتخـاب مـدیران توانمنـد     و...،درمـان  ، بهداشت، امنیت، تغذیه و تدارکات

اجـراي  کـه در  اسـت  نیـاز   ...با دانش مکفـی و ، خلاق و مسلط به امور، متعهد
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بهترین نقش را بـر   ،عملیات از شروع ثبت نام و اعزام تا بازگشت زائران از سفر

  ایفا کنند. ،ابلاغی سازمان حج و زیارت هايِ اساس دستورالعمل

ان با سازمان حج ي حج تمتع در خصوص ارتباط زائرها کارواننقش مدیران 

رضـایتمندي   يمحیطی امن و آرام براي زائران و ارتقـا و زیارت و فراهم کردن 

براي همین منظور سازمان حـج  دارد؛  بسیار اهمیت ،شده از خدمات ارائهزائران 

جـذب  بـراي   ،و زیارت در ابتدا با برگزاري فراخوان سیستمی و اعلام عمـومی 

متقاضـیان پـس از شـرکت در فراخـوان و موفقیـت در       کنـد.  می داوطلبان اقدام

بـه  و  ،بنـدي امتیاز ،شده هاي اعلام شاخصن، مصاحبه و آموزش، بر اساس آزمو

کـاروان،   ظرفیـت متناسب با تعداد زائر و و هر شهر  امتیاز و با لحاظ نیازِ ترتیبِ

 .انتخاب خواهند شد

حداقل لیسانس،  سال، داشتن مدرك تحصیلیِ 50و حداکثر  30حداقل سن  

حداقل یک سفر مدیریت یـا معاونـت   حداقل سه سفر سابقه اجرایی حج تمتع، 

مجموعه حج تمتع، داشتن حداقل یک سفر سـابقه مـدیریت کـاروان عمـره یـا      

و بالاتر در آخرین سـفر معـاون کـاروان حـج      90عتبات، داشتن نمره ارزشیابی 

 کـاروان  محل شهر در دائم سکونت( مربوطه شهر و استان در بودن  بومی تمتع،

 و حـج  کـارگزاري  حـوزه  انسـانی  منـابع  جـذب  آزمون در قبولی و) تمتع حج

 مـدیران  جـذب  اختصاصی شرایط از آن مراحل آمیز موفقیتگذراندن  و زیارت

 .است تمتع حج يها کاروان

، اپراتـوري  2و  1مکالمـه عربـی   هـاي   در دورهبایـد   پس از قبولیاین افراد 

ن بـراي  خوانی و مقررات عربستا جغرافیا و نقشه ،، سفر حج و مقدمات آنرایانه

، احکـام و مناسـک حـج، انتقـال تجـارب      4 و 3مکالمه عربـی  و دوره مقدماتی

ارتباطی، آشـنایی  هاي  موفق، قوانین و مقررات عربستان، امنیت در سفر، مهارت

 ةبا مذاهب اسلامی، آموزش زبان انگلیسی و شرح وظـایف اجرایـی بـراي دور   

  کنند.شرکت بازآموزي مدیران و معاونان 

بسـیار  هـاي   در هر اعزام از ابتدا تا پایان سـفر از جنبـه  ، نتخابپس از اآنان 
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  .شدارزیابی خواهند طور دقیق  به و بازگشت از سفر)  حین(قبل،  زیادي

هـاي   گرفته در حوزه انتخاب مـدیران یـا اسـتفاده از روش    مطالعات صورت

نشـان داده   1بر عملکرد مدیران در جـدول  مؤثر  يها شاخصتعیین براي ی کم

  .  ه استشد

  )1( جدول

  فیرد
 /سندهینو نام

  محقق
  خلاصه  پژوهش عنوان  سال

۱  

زاده،  علی شاه

کلخوران، 

محمدوحید 

ضیایی، 

  سیدمهدي الوانی

1387  
مدل انتخاب مدیران با 

-AHP متدولوژي

DEMATEL  

تا با تلاش شده است حقیق در این ت

استخراج معیارهاي انتخاب مدیران و 

ردن لحاظ کساختار تحلیلی آن با 

هاي نومولوژیک؛ تعیین وزن  محدودیت

معیارها با استفاده از رویکرد ریاضی 

مراتبی  یند تحلیل سلسلهافر«جدید 

گیري  و روش تصمیم »بهبودیافته

  یابد.گروهی بهبود 

2  
  محمود مرادي

 بهناز زنجانی
1392  

مدل مبتنی بر مهارت در 

انتخاب مدیران با استفاده 

گیري  از رویکرد تصمیم

  یارهچندمع

ترین نیروي  همواره گزینشِ مناسب

هدفمند،  صورت دقیق و انسانی به

یکی از عوامل کلیدي است که به 

. شود میموفقیت یک سازمان منجر 

هاي اساسی این فرایند،  یکی از گام

هاي مؤثر  ترین شاخص انتخاب مناسب

. هدف از استبر عملکرد آتی کارکنان 

پژوهش حاضر، ابتدا شناسایی و 

معیارهاي مهم و  راج مجموعهاستخ

با گزینش نیروي انسانی، بر تأثیرگذار 

گیري  هاي تصمیم کمک شیوه

  چندمعیاره گروهی است.

3   

  ،رنگریز حسن

  ،یوسفی مجید

 انوري میثم

1394  

انتخاب استراتژي مدیریت 

دانش با استفاده از ترکیب 

 و  ANPهاي  روش
DEMATEL 

  

مدیریت  از بخشهاي بزرگ  شرکت

خود انتظار دارند که رفتار مؤثري  دانش

در مورد اعمال و تبدیل دانش به 

ند. مسئله هاي رقابتی داشته باش مزیت

ها ارزیابی و  اساسی در این شرکت

مدیریت هاي  انتخاب ارجح استراتژي
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است که در نهایت منجر به  دانش

. از طرفی شود میسازي مؤثر آن  هپیاد

تواند روابط علت  تنها می دیمتلروش 

کشد. بها را به تصویر  و معلولی معیار

این مقاله روشی مؤثر بر اساس ترکیب 

بیان  دیمتل اي و یل شبکهفرایند تحل

  .کند می

4   
  مهدي یادگاري،

  محمدجعفر تارخ
1394  

انتخاب راهبرد مناسب 

مدیریت دانش با استفاده 

 از تکنیک دیمتل فازي

  

انتخاب  دفه این تحقیق با

مدیریت دانش، براي  مناسب راهبرد

انجام شده محوري  هاي پروژه شرکت

از  مندي که قصد بهرهاست 

براي  را مجزا مدیریت دانش سیستم

پیشنهاد این  .هر پروژه خود دارند

پژوهش توجه به عوامل اصلی موفقیت 

دانش، در عین توجه به مدیریت 

دست  به هاي خاص هر پروژه و ویژگی

آوردن روابط متقابل آنها با روش 

  .استدیمتل فازي 

  1394  ماریه آسودگان  5
هاي  شناسایی شاخص

  اثرگذار مدیران موفق

شناسایی ، موضوع اصلی در این مقاله

هاي اثرگذار مدیران موفق  شاخص

 ،. رویکرد اصلی در این پژوهشاست

جامعه آماري شامل و است ی کم

  شود. میمدیران شهرستان بابل 

6  

جلال رضایی 

نور، حسین 

جمشیدوند، بهرام 

  کعبی

1394  

بندي  شناسایی و اولویت

عوامل کلیدي موفقیت 

اجراي مدیریت زنجیره 

مین پایدار با استفاده از أت

 Dematel رویکرد ترکیبی

-ANP   در صنعت خودرو

  ایران

ف شناسایی و هدف: این پژوهش با هد

اجراي بندي عوامل مؤثر در  دسته

با استفاده  مدیریت دانش موفق

در شرکت  دیمتل فازيشیوة  از

 سلمانیان سرآمدان علم و فناوري

: پژوهش روش .است شده  انجام فارس

 و کاربردي هدف نظر از حاضر تحقیق

پیمایشی ـ  فیها توصی داده آوري جمع

ترین عوامل  توان از مهم . میاست
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یعنی  ،شده در این پژوهش شناسایی

فرهنگ و افراد، عوامل انگیزشی و 

هاي  ارتباطات در اولولیت

گذاري و اهیمت ترتیبی عوامل  سرمایه

  مدیریت دانش موفقاجراي مؤثر بر 

در شرکت مذکور استفاده کرد تا 

صورت   هب نشمدیریت دا  اهداف عالی

هاي  دادهبه بهینه حاصل شود. با توجه 

گذاري و تمرکز  آمده با سرمایه دست به

توان بر سایر عوامل  بر این عوامل می

  .در گروه اثر نیز تأثیر مثبت گذاشت

7  

 اکبر، فتحی فرید

 داریوش، معرفت

  رضا طلایی

1394  

بندي  شناسایی و اولویت

هاي انتخاب  شاخص

هاي  مدیران سازمان

ورزشی به روش تحلیل 

  (AHP) مراتبی  سلسله

تحقیق حاضر با هدف شناسایی و 

هاي انتخاب  بندي شاخص اولویت

هاي ورزشی به روش  مدیران سازمان

انجام شد.   (AHP)مراتبی تحلیل سلسله

مطالعه حاضر به روش آمیخته 

ی و اکتشافی و در دو فاز کیفی و کم

  .درپی انجام شد به صورت پی

8   

  محسن آروین،

  نازنین چراغی،

  اد مرعشیسیدجو

1394  

شناسایی معیارهاي 

انتخاب مدیران در 

 ها سازمان

ها،  در سازمان مدیران فلسفه وجودي

تسهیل امور و پیشرفت کارهاست. 

قاله، ضمن بیان نویسندگان در این م

در اداره  اهمیت و نقش مدیران

ها، با مرور ادبیات و بررسی  سازمان

گرفته، به شناسایی  هاي صورت پژوهش

توان  که میاند  کردهمعیارهایی اقدام 

مجموعه سازمانی  در انتخاب مدیر یک

  .مد نظر داشت

9  
ایوب محمدي، 

 نرگس عسگري
1395 

بندي   شناسایی و رتبه

کردي هاي عمل ویژگی

هاي موفق  مدیران سازمان

 :ایران (مطالعه موردي

هاي برتر  مدیران شرکت

عوامل مؤثر  ،محقق

ها سازمان مدیران عملکرد موفقیت بر

خودرو، مخابرات، سیمان  ي ایران

 را در همکاران سیستم بجنورد و

تعیین کرد. تحقیق  وخراسان بررسی 
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 ،بنیادي و از لحاظ روش ،هدف نظر از  استان خراسان)

  توصیفی بود.

10  

  ابراهیم اسداللهی،

  زینب مولوي،

  زاده علی مقدم

1395  

نیازسنجی آموزشی 

مدیران و معاونان 

  هاي حج تمتع کاروان

شناسایی و  ،هدف این پژوهش

بندي نیازهاي آموزشی مدیران و  رتبه

ت. هاي حج تمتع اس معاونان کاروان

جامعه آماري، همه مدیران و معاونان 

 1392هاي حج تمتع در سال  کاروان

  .استشمسی 

  1396  مینا جانتنی  11

شناسایی و ارائه راهکار در 

زمینه ارتباط بین 

ها و مدیریت  تکنیک

استراتژیک بر میزان 

موفقیت مدیران 

هاي فناوري  پروژه

اطلاعات (مطالعه موردي: 

  سازمان مخابرات ایران)

ترین  این مقاله با هدف رفع مهم

رو  بهآن روبا مدیران هایی که  چالش

 ن وشد جهانی، قابتریعنی  ؛هستند

ژي تکنولوزار و بااوم در مدات تغییر

  نوشته شده است.

12   

   پور،صرصادق 

 ذوالفقاري  رشید

 ،زعفرانی

  رضایی امیر 

1396  

شناسایی معیارهاي 

ارزیابی رفتار سیاسی 

ن مدیران ارشد بانک مسک

روش  از ایران با استفاده

  تحلیل آزمایش و

 -(DEMATEL)گیري تصمیم

  دلفی فازي

از در کارآمد  نقش مدیریت اثربخش و

قدرت زیادي دارد. اهمیت دنیاي امروز 

براي افراد داراي مزایاي زیادي است؛ 

آوردن آن در   دست  براي بهپس 

. نزاع بر سر کنند میها تلاش  سازمان

اي سیاسی در قدرت، بحث رفتاره

انجام  از  آورد. هدف سازمان را پدید می

ترکیبی   مدل یک   ارائه ،حاضر  پژوهش 

گیري چند شاخصه و  فازي تصمیم

شناسایی ابعاد و براي تحلیل کیفی، 

سیاسی  هاي وقوع رفتار شاخص

مدیران ارشد بانک مسکن در شعب 

دلفی فازي روش تهران، با استفاده از 

پذیري  اري و اثرگذ تعیین شدت اثر و

  آزمایشروش ها با استفاده از  شاخص

  است.(دیمتل)  گیري تصمیم  و تحلیل
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13   

  ناصر

 سیادت،

عابدینی،  سیدعلی

 ،منجمی یاسمین

 سیدامیر حسن

  عصاري

1397  

گیري  سازي تصمیم مدل

چندشاخصه فازي براي 

انتخاب مدیران مدارس 

بر اساس معیارهاي 

شایستگی مدیریتی در 

  پرورش اصفهان و  آموزش

هدف از پژوهش حاضر تدوین یک 

ندشاخصه فازي گیري چ مدل تصمیم

براي انتخاب مدیران مدارس بر اساس 

معیارهاي شایستگی مدیریتی بود. این 

هاي ترکیبی با  پژوهش از نوع پژوهش

شده  اي هدایت رویکرد اکتشافی طبقه

  بوده است.

14   
ابوالفضل 

  سلطانشاهی
1397  

بندي  لویتوشناسایی و ا

هاي انتخاب  شاخص

مدیران مستعد آینده با 

  FAHP روشاستفاده از 

  ) انبخشدار(

پژوهش این دادن هدف اصلی از انجام 

هاي  بندي شاخص لویتوشناسایی و ا

انتخاب مدیران مستعد آینده سازمان 

با رویکرد حرکت به سمت اهداف 

مدت کشور در  بلندمدت و کوتاه

هاي  در قسمت هاي مختلف و عرصه

  .استاجرایی سازمان 

15  

محمدرضا 

  گودرزي

  ایرج سلطانی

1397  

هاي  ائه مدل شاخصار

شایستگی مدیران در 

هاي آموزشی  سازمان

(مورد مطالعه: دانشگاه 

  پیام نور)

 ،پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد

هاي شایستگی  ها و شاخص مؤلفه

هاي آموزشی به منظور  مدیران سازمان

ارائه مدل مفهومی انجام گرفته است. 

روش: روش تحقیق از نظر هدف 

گردآوري اطلاعات  کاربردي و از نظر

  .اکتشافی است ـ توصیفی

16  

Kuo-Ping Lina  
Ming-Lang 

Tseng b, Ping  
Feng Pai c  

2016  

مین أمدیریت زنجیره ت

پایدار با استفاده از روش 

 تقریبی دیمتل فازي

آزمایشگاه ارزیابی و  ،ین مطالعها

 گیري فازي تقریبی آزمایش تصمیم

(AFDEMA-TEL)  را به منظور آنالیز

قطعی توسعه داده  ورهاي مؤثر غیرفاکت

است. در این پژوهش، فناوري دیمتل 

 AFDEMATEL فازي جایگزین فناوري

شده است. روش پیشنهادي، روابط 

قابل توجیه را با يِ علت و معلولی فاز

و کند  میمحاسبات فازي تقریبی ارائه 

هاي با عدم  تواند در سراسر محیط می

 چون معمولاً  شود،آنالیز  ،قطعیت
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گیرندگان مایل به برآورد دقیق  تصمیم

 .هستندعوامل مؤثر بر عدم قطعیت 

17  
  مسعود حرافی

 علی درویشی
1398 

ارائه مدل انتخاب مدیران 

هاي  اي سازمان حرفه

  دولتی

سالاري و استقرار مدیران  شایسته

یکی از عوامل   منزلۀ شایسته به

موفقیت و پیشرفت بر مؤثر ضروري 

تواند امکان  ه مینظام حکومتی است ک

. تدوین کندتوسعه کشور را تسهیل 

نیاز براي تصدي  هاي مورد شایستگی

هاي مدیریتی دولتی و نیز ارائه  پست

افراد مدل انتخاب فرد مناسب از میان 

ترین شرط براي تحقق  مستعد، اصلی

سالاري است. پژوهش  نظام شایسته

ـ  لحاظ نحوه اجرا، توصیفی حاضر از

نظر هدف، کاربردي  پیمایشی و از

است. به منظور اطمینان از دقت در 

فرایند انتخاب مدیران، در این پژوهش 

ی و شناسی کم ترکیبی از چندین روش

  .کیفی استفاده شده است

18   

سول سیدر

  ،دوآقاداو

 ،فرهاد فرهادي

سیدامین صیدایی 

  ،سفیدي گل

اکبري  االله عنایت

 <منجرموئی

  یاسر بامیري

1399  

موفقیت  عوامل بررسی

مدیریت استراتژیک منابع 

انسانی با تکنیک تحلیل 

فلکس  تم، دیمتل و کوالی

هاي  کتمطالعه: شر (مورد

هاي نفتی  پخش فرآورده

  اصفهان)

هدف از پژوهش حاضر شناسایی و 

بندي عوامل مؤثر بر موفقیت  اولویت

مدیریت استراتژیک منابع انسانی در 

هاي نفتی  هاي پخش فراورده شرکت

اصفهان بوده است. این پژوهش از نوع 

اي کاربردي و از نظر زمان  توسعه

صورت  مقطعی بوده است که به 

خته انجام گرفته است. با استفاده از آمی

روش دیمتل مشخص شد آگاهی 

مدیران، تأثیرگذارترین عامل بر سایر 

هاي  عوامل و راهبردها و استراتژي

سازمان تأثیرپذیرترین عامل از عوامل 

دیگر است. در نهایت سه شرکت 

هاي نفتی اصفهان با  پخش فراورده
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  بندي شدند. فلکس رتبه روش کوالی

19  

امین محمد

علینقی لنگري، 

حسین 

زاده،  عبداللهی

 رضا حبیبی

1399  

شناسایی عوامل مؤثر بر 

موفقیت نظام کنترل 

هاي  داخلی در دستگاه

  اجرایی (بخش دولتی)

این تحقیق با استفاده از فن دلفی 

بندي عوامل  دنبال شناسایی و رتبه 

مؤثر بر موفقیت نظام کنترل داخلی در 

دولتی) هاي اجرایی (بخش  دستگاه

  است. بوده

20   
  صدرا احمدي،

  مهدي توانامحمد
1401  

ارائه رویکرد فازي جدید 

براي سنجش استقرار 

حاکمیت داده و مدیریت 

  عوامل مربوط به آن

ها به دارایی  ها در سازمان دهخیراً داا

اند و حاکمیت  ارزشمندي تبدیل شده

ها  هاي سازمان داده به یکی از اولویت

تبدیل شده است. بررسی مطالعات 

دهد که سنجش  پیشین نشان می

 ها به استقرار حاکمیت داده در سازمان

شود و  صورت کیفی انجام می 

توانند بر اساس این نوع  ها نمی سازمان

اي را براي بهبود  برنامهسنجش 

وضعیت خود تعیین کنند. هدف این 

پژوهش، ارائه روشی کمی براي 

ها  سطح استقرار حاکمیت داده سنجشِ

ریزي  در یک سازمان و متعاقباً برنامه

  .براي بهبود وضعیت موجود است

یافـت نشـده   شـده   استفاده از روش دیمتل در حوزه بررسـی اي درباره  مقاله

کـه در   ،بسـیار رایـج بـوده   هـا   در سایر حـوزه شیوه کارگیري این  هولی ب ؛است

  به برخی از آنها اشاره شده است. 2جدول 

  .2جدول 

  ردیف
 نام نویسنده/

  محقق

سال 

  ارائه
  موضوع پژوهش

1  

نگار 

نژادمحتشمی، 

فرناد نصیرزاده، 

پیمان 

  بشردوست

1389  
استفاده  هاي اثرگذار بر طرح توسعه یک میدان نفتی با آنالیز ریسک

  فازي ـ از تکنیک دیمتل
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  ردیف
 نام نویسنده/

  محقق

سال 

  ارائه
  موضوع پژوهش

2  

سیدمحمد 

اعرابی، ناصر 

  آزاد

  سازي سیستم آسیکودا بر بخش بازرگانی کشور اثرات پیاده  1389

3  

مهرداد 

عبدي،  شکوه

مرتضی زاهدي، 

  احمد ماکویی

1390  
کاربرد روش دلفی و شیوه دیمتل در شناسایی و ساختاردهی به 

  در تهران ها متغیرهاي اثرگذار بر کیفیت سازه

ــورت   ــه ص ــاس مطالع ــر اس ــوع  ب ــات موض ــه در ادبی ــینآ، گرفت ــه و  ی نام

ي اولیـه  هـا  ، شاخصانتخاب مدیران در سازمان حج و زیارتهاي  دستورالعمل

  شد:انتخاب مدیران حج تمتع به صورت جدول ذیل شناسایی 

  حدس اولیههاي  . شاخص3جدول 

 شاخص شاخص

 تسلط به عربی  سن

 ه انگلیسیتسلط ب  جنسیت

 تسلط به فناوري اطلاعات  آشنایی با احکام

کــــار در دادن تعهــــد انجــــام 

  مختلفهاي  سمت
 اعتقاد به کار تیمی

 رعایت سلسله مراتب  پایبندي به امور

 میانگین نمره ارزشیابی  سلامت جسمی

 حسن خلق  سلامت روانی

 حسن شهرت  وضعیت ظاهر از دیدگاه اسلامی

 نوع شغل  ییگرا برون

 صداقت  گرایی درون

 تواضع  ایثارگري



 

 

    

117 

ت
ار

زی
و 

ج 
ح

ه 
ام

شن
وه

پژ
  

م
ده

وز
ه ن

ار
شم

  
ن 

تا
س

زم
1

4
0

1
  

 شاخص شاخص

 پذیري مشورت  بهداشت فردي

 عدل و انصاف  پذیري مسئولیت

 تعداد تجربه اعزام به حج تمتع  نظم و ترتیب

 رعایت موازین شرعی  داشتن انگیزه

 قدرت رهبري  جسارت

 سخنوري  شجاعت

 ی مدیریت بحرانیتوانا  مداري قانون

 تحمل فشار روانی  وجدان کاري

 رازداري  سطح تحصیلات

 داري امانت  رشته تحصیلی

 حفظ محرمانگی  علمی پژوهشیهاي  فعالیت

 شناسی وقت  نمره آزمون

 مهارت مدیریت  نمره مصاحبه

هـــاي آموزشـــی   تعـــداد دوره

  شده گذرانده
 دادن مهارت آموزش

  ها تسلط به دستورالعمل
ــاهی  ــررات آگ ــوانین و مق از ق

 عربستان

 آگاهی از اهداف عربستان   

  شناسی پژوهش روش

این پژوهش از لحاظ ماهیت پژوهش، بنیادي و کاربردي است. ایـن تحقیـق   

یافته بـا  سـاختار  ها، مصـاحبه نیمـه   ها و ابزار گردآوري داده بر اساس تحلیل داده
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تجربـه حـج تمتـع    یـی با مدیران اجراتجربه سازمان حج و زیارت و ن بامسئولا

یـک شـرایط    بنیاد، به جامعه آمـاري بـزرگ، بـا    نظریۀ دادهاست. در  شده انجام 

 مسـئله  . دامنه کار پژوهش را موضـوع و شویم میخاص در این پژوهش مواجه 

سنجی از جامعه آماري خبرگـان،  نظردر این پژوهش  .کند می پژوهش مشخص

شناسـان حـوزه سـتادي و اسـتانی     مـدیران ارشـد سـازمان، کار   ، اساتید دانشگاه

 ي حـج تمتـع  ها کاروانتجربه، موفق و خوشنام مدیران باسازمان حج و زیارت، 

  .صورت گرفته است

جاي اینکه معرف آمـاري باشـد،    ه بنیاد ب نظریه دادهگیري در  چارچوب نمونه

 صـورت  به  کفایت برسد. در این پژوهش نمونه نظري است تا به حد هدفمند و

کـه در امـور حـج    اسـت    هاي مختلف سازمان انتخاب شده از بخشهدفمند و 

. در این پـژوهش بـراي اطمینـان از روایـی در     است  تجربه و دانش کافی داشته

ت اصلی سؤالا مطالعه وها  مبانی نظري و پیشینه تحقیق ،مرحله انتخاب موضوع

  پژوهش بر مبناي مطالعات قبلی ارائه شده است.

  هاي مؤثر بر عملکرد مدیران حج فاز اول: شناسایی شاخص

 هـا  شـاخص گروهی  گیري تصمیمدر این مرحله بر اساس مصاحبه و روش 

  .اند تثبیت شده

  ها آوري داده فاز دوم: جمع

شده در فاز اول براي مدیران قبلـی حـج    هاي تثبیت شاخصبراي هر یک از 

مـار و  آاز و عملکـرد آن مـدیران   هـا   سـال گذشـته داده   10) در طی ها کاروان(

  .شدآوري  جمعاطلاعات سازمان حج و زیارت 

  سازي فاز سوم: مدل

دنبـال   ،شده در فـاز دوم  آوري هاي تاریخی جمع در این مرحله به کمک داده

تاریخی و اخـذ  هاي  و سپس با آموزش به کمک دادهرویم  میطراحی یک مدل 

  کنیم. می آن را تثبیت ،اعتبار مدل
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  سنجی چهارم: اعتبارفاز 

به اعتبارسـنجی مـدل    ،نشده هاي تاریخی استفاده ن مرحله به کمک دادهدر ای

لازم  تأییـد  و در صورت عدمشود  می وارد مرحله اجرا ،ییدأپرداخته و پس از ت

  سازي بررسی و اصلاح گردد. دوباره فرایند مدلاست 

  فاز پنجم: اجراي مدل 

ي حـج  هـا  نکـاروا ي مدیریت هاشده را براي کاندیدا در نهایت مدل طراحی

و میزان موفقیـت آنهـا   دهیم  میبندي آنها را انجام  بینی طبقه کنیم و پیش میاجرا 

  .کنیم مییک را روي دیگري بررسی تأثیرپذیري هر میزان و سپس را شناسایی 

 شده انجامي اولیه بر اساس مطالعات ها شاخص ،در مرحله اولبر این اساس 

نامه و مقررات انتخـاب مـدیران    یینهمچنین آمحققان و پژوهشگران و از سوي 

  شد.حدس زده  3حج در سازمان حج و زیارت مطابق جدول 

بـر انتخـاب مـدیران حـج     مؤثر  يها شاخصبراي تثبیت اي  نامه پرسشابتدا 

ي هـا  شـاخص به میزان اهمیـت، هـر یـک از     نامه پرسشاین . تمتع طراحی شد

این اجازه به خبرگـان داده   مهنا پرسشدر انتهاي  کند. گیري می اندازه  را 3جدول 

نامـه   پرسـش در موجـود  ي هـا  شـاخص شد که اگـر شـاخص دیگـري غیـر از     

جامعـه  دهنـد.  پیشـنهاد  مؤثر اسـت،   بر انتخاب مدیران حج تمتع شناسند که می

ی ی ـعوامـل اجرا ، آماري تمام کارشناسان حوزه حج و زیـارت شـامل کارکنـان   

شـده بـر    نمونـه انتخـاب   .است ه و...اساتید دانشگا، مدیران حج تمتع ،ها کاروان

بـر ایـن اسـاس    . احتمالی و در دسترس بوده استگیري غیر  اساس روش نمونه

مـدیران  از نفر  12، اساتید دانشگاهیاز نفر  14نفر از افراد خبره شامل  54تعداد 

سـفر سـابقه اجرایـی مـدیریت      5مدیران حج تمتع با حداقل از نفر  28 و ارشد

  دند.حج تمتع انتخاب ش

اخذ نظـر افـراد خبـره    براي شده  نامه طراحی پرسشدر ادامه روایی و پایایی 

اد خبره توزیع و تـلاش شـد اغلـب بـه     افراز نفر  54بین  نامه پرسش انجام شد.

 54حاصــل نتــایج  .شــودجمــع آوري و   ، تکمیــلصــورت حضــوري مراجعــه 
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شـده   ذکـر  4شاخص بـود کـه در جـدول     9تثبیت  ،شده آوري نامه جمع پرسش

  :است

  بر انتخاب مدیران حجمؤثر  هاي نهایی صشاخ .4جدول 
  

  شاخص ردیف

  شده تعداد دوره آموزشی گذرانده  1

  آموزشیهاي  مجموع ساعات دوره 2

  سن 3

  تعداد تجربه اعزام حج 4

  واریانس نمره ارزشیابی 5

  میانگین نمره ارزشیابی 6

  سطح تحصیلات  7

  تسلط به عربی 8

  بازنشسته) ،شاغل ،(آزاد نوع شغل 9
  

هفـت شـاخص نـوع     ،3بر اساس نظرات افراد خبره از لیست اولیه جدول  

تعـداد  ، سـن ، شـده  وزشی گذراندهتعداد دوره آم ،بازنشسته) ،شاغل ،شغل (آزاد

تسلط به عربی که  و ، سطح تحصیلاتمیانگین نمره ارزشیابی، تجربه اعزام حج

، انتخـاب و دو شـاخص   انـد  داشـته  اه ـ شـاخص اهمیت بیشتري نسبت به سایر 

بـه مجموعـه    آموزشـی هـاي   مجمـوع سـاعات دوره   واریانس نمره ارزشیابی و

  .  شدشده اضافه  انتخاب

  Decision Making Trial And مخفـف عبـارت  ) DEMATELروش دیمتل (

Evaluation فونتل (. استFonetla (و ) گابوسGabus  سـال  ) روش دیمتـل را در

گیري بـر   هاي تصمیم که از انواع روش ،دیمتل روش. کردنده ارائمیلادي  1971

مندي از قضاوت خبرگـان در اسـتخراج    هاي زوجی است، با بهره اساس مقایسه
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 ـ عوامل یک سیستم و ساختاردهی نظام کـارگیري اصـول نظریـه     همند به آنها با ب

 ـ   ها، ساختاري سلسله گراف ط مراتبی از عوامل موجود در سیستم همـراه بـا رواب

اي که شدت اثـر روابـط مـذکور را بـه      گونهه دهد، ب ثر متقابل ارائه میأو ت تأثیر

شناسایی و بررسی رابطـه  براي کند. روش دیمتل  صورت امتیاز عددي معین می

شود. از آنجا  متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت روابط شبکه به کار گرفته می

د، تواند نشـان ده ـ  ر میم را بهتروابط عناصر یک سیست ،دار هاي جهت که گراف

تواند عوامل درگیر را به دو گروه  مبتنی بر نمودارهایی است که میروش دیمتل 

را به صورت یک مـدل قابـل درك   ها و رابطه میان آنکند علت و معلول تقسیم 

  .درآورد

د. وجود آم  دیمتل عموماً براي بررسی مسائل بسیار پیچیده جهانی به روش 

 بـه  ؛اي ساختاردهی به یک دنباله از اطلاعات مفروض کـاربرد دارد دیمتل نیز بر

توأم با  يهادبازخور، صورت امتیازدهی بررسی  که شدت ارتباطات را به طوري 

  .پذیرد ناپذیر را می و روابط انتقالکند  میاهمیت آنها را تجسس 

تحلیـل  روش مزیت این روش نسـبت بـه    :گرفتن ارتباطات متقابل در نظر

اي، روشنی و شفافیت آن در انعکـاس ارتباطـات متقابـل میـان مجموعـه       شبکه

به طوري که متخصصان قادرند با تسلط بیشـتري بـه بیـان     ست؛وسیعی از اجزا

اثرات (جهت و شدت اثـرات) میـان عوامـل بپردازنـد. لازم      بارهنظرات خود در

)، ارتباطات داخلـی  دیمتل (ماتریس روشکه ماتریس حاصله از شود است ذکر 

دیمتـل بـه    روشبه عبارتی  ؛بخشی از سوپرماتریس استه دهند در واقع تشکیل

تري چـون   سیستمی از سیستم بزرگزیرمنزلۀ  بلکه به ؛کند طور مستقل عمل نمی

ANP .است 

 ـا :یعلـت و معلـول   يها در قالب گروه دهیچیبه عوامل پ یساختارده  نی

حـل   ينـدها یاوان آن در فراکاربرد فرمهم  لیکارکردها و دلا  مهماز  یکیمورد 

 دهی ـچیاز عوامل پ یعیوسه مجموع يبند میصورت که با تقس نیبد ؛مسئله است

از  يتـر  مناسـب  طیرا در شرا رندهیگ میتصم ،یمعلولو علت هاي  در قالب گروه
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عوامـل   گاهیاز جا يشتریموضوع سبب شناخت ب نیدهد. ا می درك روابط قرار

 .شود یمتقابل م يگذارتأثیر انیدر جرآنها و نقش 

  مراحل روش دیمتل

  :شده است شناسایی متلید روشانجام  يپنج مرحله برا

نفر اسـتفاده   گاه چنددکه از دی  زمانی ؛)Xتشکیل ماتریس ارتباط مستقیم (. 1

 دهیم. را تشکیل می Xشود و  از میانگین ساده نظرات استفاده می ،شود می

ایـن  در ایـن فرمـول بـه     S ؛X= S.Zکردن ماتریس ارتباط مسـتقیم    نرمال. 2

 ،شـود  ها محاسبه مـی  تمامی سطرها و ستون عشود. ابتدا جم صورت محاسبه می

   .دهد میرا تشکیل  S ،ترین عدد سطر و ستون معکوس بزرگسپس 

1 1

1 1
,

: 1,..., : 1,...,
n n

ij ij
i j

S Min

Max Z j n Max Z i n
 

 
 
 

  
             
 

 
    T = X (I-X) :محاسبه ماتریس ارتباط کامل. 3

) بـراي  rجمع عناصر هـر سـطر (   )؛causal diagram-1(ی: ایجاد نمودار علّ. 4

هـاي سیسـتم اسـت     گذاري آن عامل بر سایر عامـل تأثیرهر عامل نشانگر میزان 

) بـراي هـر عامـل نشـانگر     cجمع عناصر سـتون (  .)ي متغیرهاتأثیرگذار(میزان 

پـذیري  تأثیرسیستم اسـت (میـزان   هاي  ري آن عامل از سایر عاملیپذتأثیرمیزان 

 ـ تـأثیر ) میـزان  r + cبردار افقی ( بنابراین .متغیرها) ثر عامـل مـورد نظـر در    أو ت

عاملی بیشتر باشد، آن عامـل   D  +Rبه عبارت دیگر هرچه مقدار  ؛سیستم است

 تعامل بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد.

طـور   ه ب ؛دهد میگذاري هر عامل را نشان تأثیر) قدرت cـ   rبردار عمودي ( 

شود و اگـر منفـی    ی محسوب میمتغیر علّ ،یک متغیرِ مثبت باشد، cـ   rکلی اگر 

 شود. باشد، معلول محسوب می

شـود. در ایـن دسـتگاه     در نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسـیم مـی  
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. موقعیـت هـر   اسـت  cـ   rاسـاس   و محور عرضی بر r + cمحور طولی مقادیر 

شـود. بـه ایـن     ) در دستگاه معـین مـی  cـ   r + c, rاي به مختصات ( عامل با نقطه

  دست خواهد آمد. هترتیب یک نمودار گرافیکی نیز ب

) بایـد  NRMجهـت تعیـین نقشـه روابـط شـبکه (      ؛محاسبه آستانه روابط. 5

و  ،نظـر   توان از روابط جزئی صرف ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می

 T اتریسنها روابطی که مقادیر آنها در م ـتشبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم کرد. 

براي محاسـبه   نمایش داده خواهد شد. NRM در ،باشد تر بزرگاز مقدار آستانه 

بعـد   محاسبه شـود.  Tمقدار آستانه روابط کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس 

تر از آستانه  که کوچک Tاز آنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیر ماتریس 

  شود. ی در نظر گرفته نمییعنی آن رابطه علّاست؛ صفر شده  ،باشد

  نشان داده شده است. 1رو مراحل اجراي این پژوهش در شکل  ازاین

  

  مراحل اجراي پژوهش .1شکل

  شروع

 ري بر تحقیقات گذشتهمرو

 ها بندي شاخص طبقه

 نامه براي نظرسنجی افراد خبره طراحی پرسش

 ها تثبیت شاخص

 ها سازي شاخص نامه، انتخاب و مرتب روایی پرسش نامه پایایی پرسش

 ها اجراي روش دیمتل و تعیین ارتباط بین شاخص

 پایان

 هاي مؤثر بر عملکرد مدیریت حج تمتع شناسایی شاخص
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  ها یافته

ابتدا جـدول   ها شاخصبر دیگر  ها شاخصهر یک از  تأثیربراي یافتن میزان 

تکمیـل آنهـا   ، براي منتخبفرد خبره  54طراحی و از  ها شاخصمقایسه زوجی 

روش دیمتـل بـر روي   ، شده از افراد خبرهپس از ادغام نظرات اخذ استفاده شد.

بـر   هـا  شـاخص هـر یـک از    تـأثیر براي این منظور ابتدا میزان  ؛آنها اجرا گردید

  :نشان داده شده است 5که این مقادیر در جدول شد دیگري شناسایی 

  بر همدیگر در روش دیمتلثر هر یک از عوامل أمیزان ت .5جدول 
ماتریس 

ارتباطات 

کل دیمتل 

)T( 

تعداد 

دوره 

آموزشی 

 گذرانده

  شده 

مجموع 

ساعات 

هاي  دوره

  آموزشی

  سن

تعداد 

تجربه 

اعزام 

  حج

واریانس 

نمره 

  ارزشیابی

میانگین 

نمره 

  ارزشیابی

سطح 

  تحصیلات

تسلط 

به 

  عربی

نوع شغل 

 ،(آزاد

 ،شاغل

  بازنشسته)

تعداد دوره 

آموزشی 

  شده راندهگذ

0.470  0.567 0.536 0.668 0.614 0.591 0.555 0.484 0.429 

مجموع 

ساعات 

هاي  دوره

 آموزشی

0.545  0.410 0.522 0.640 0.594 0.540 0.458 0.441 0.429 

 0.383 0.387 0.424 0.541 0.568 0.600 0.401 0.509  0.542 سن

تعداد 

تجربه 

 اعزام حج

0.484  0.405 0.442 0.432 0.483 0.457 0.386 0.390 0.397 

واریانس 

نمره 

 ارزشیابی

0.498  0.460 0.478 0.544 0.415 0.476 0.432 0.364 0.357 

میانگین 

نمره 

 ارزشیابی

0.538  0.491 0.540 0.618 0.583 0.439 0.512 0.410 0.411 

سطح 

 تحصیلات
0.399  0.390 0.381 0.454 0.453 0.425 0.295 0.343 0.318 

تسلط به 

 ربیع
0.358  0.340 0.361 0.468 0.416 0.395 0.364 0.247 0.289 

نوع شغل 

 ،(آزاد

 ،شاغل

 بازنشسته)

0.456  0.431 0.408 0.544 0.467 0.448 0.382 0.349 0.280 
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  یکدیگرمستقیم عوامل بر تأثیر مستقیم یا غیر میزان  .6جدول 
  

D R D+R D-R 

4.915377 4.289698 9.205075 0.625679 

4.577931 4.002097 8.580028 0.575834 

4.35318 4.067439 8.420618 0.285741 

3.874606 4.967211 8.841816 -1.09261 

4.023059 4.592054 8.615113 -0.56899 

4.541886 4.311703 8.853589 0.230183 

3.457288 3.808693 7.26598 -0.3514 

3.23715 3.413336 6.650486 -0.17619 

3.765332 3.293579 7.058911 0.471753 

 

D-R D+R 

0/625  9/2  A شده   هاي آموزشی گذرانده تعداد دوره  

0/5758  8/58  B  آموزشیهاي  مجموع ساعات دوره  

0/2857  8/42  C  سن  

-1/092  8/41  D  تعداد تجربه اعزام به حج  

0/568  8/61  E  واریانس نمره ارزشیابی  

0/24  8/85  F  یابیمیانگین نمره ارزش  

0/45  7/26  J سطح تحصیلات  

0/176  6/65  H   تسلط به عربی  

0/471  7/05  M  نوع شغل  
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D : گذارد می مستقیم بر عوامل دیگرتأثیري که به شکل مستقیم یا غیر.  

R : پذیرد می مستقیم از عوامل دیگرتأثیري که به شکل مستقیم یا غیر.  

D+R دهد. می ي را نشانتأثیرپذیر: مجموع  

D-Rعامل مـورد نظـر    ،دهد که اگر مثبت باشد می ات را نشانتأثیرالص : خ

  تأثیرپذیر است.عامل مورد نظر  ،و اگر منفی باشدتأثیرگذار است 

تعداد تجربـه اعـزام   ، گذارترین معیارتأثیرشده،  تعداد دوره آموزشی گذرانده

  است. پذیرترین معیارتأثیرحج، 

  .معیارها ارتباط بیشتري داردشده با سایر  تعداد دوره آموزشی گذرانده

D-R است.  معلولها  علت و منفیها  مثبت 

و بیشـترین عامـل   اسـت.    به ترتیـب فـوق مشـخص شـده     تأثیرگذارعوامل 

 ،Bالبتـه عامـل   ، است؛ شده هاي آموزشی گذرانده یعنی تعداد دوره ،A تأثیرگذار

وامـل  بیشـترین ع  ،نیـز بـا تفـاوت کمـی     ،یعنی مجموع ساعات دوره آموزشـی 

شـده بیشـترین   سیدن به هدف باید بر دو عامـل یاد یعنی براي ر تأثیرگذار است؛

. دو اهمیـت دارد نوع شـغل اسـت کـه     ،بعديتأثیرگذار تمرکز را داشت. عامل 

  .ي قرار داردارذگتأثیربعدي هاي  عامل سن و میانگین نمره ارزشیابی در رتبه

  

  ها و معلولها  علت .1نمودار 

نشـان داده شـده    6از عوامل بر سـایر عوامـل در جـدول     یکنوع ارتباط هر

ندارد. البته این مقادیر بـا   تأثیردارد و مقدار صفر یعنی  تأثیریعنی  1مقدار  :است
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دست آمده است. ایـن مقـدار آسـتانه از     به 0,453651957توجه به مقدار آستانه 

  محاسبه شده است. 6میانگین اعداد جدول 

  همدیگربر  ها شاخص تأثیر .6جدول 

بـر   هـا  شـاخص یـک از  هر تـأثیر دیاگرام  6در نهایت به کمک نتایج جدول 

  :نشان داده شده است 2ي دیگر در شکل ها شاخص

ــاتریس  مـــ

ــین  ــاط ب ارتب

 معیارها

ــداد  تعـ

دوره 

آموزشی 

 گذرانده

  شده 

ــوع  مجم

ســاعات 

هاي  دوره

  آموزشی

  سن

تعداد 

ــر تج

ــه  بــ

اعزام 

  حج

واریانس 

ــره  نمــ

  ارزشیابی

میــانگین 

نمــــره 

  ارزشیابی

ســــطح  

  تحصیلات

تسلط 

بــــه 

  عربی

نوع شـغل  

(آزاد، 

ــاغل،  شــ

  بازنشسته)

ــداد دوره  تعـ

ــی  آموزشـــ

 0 1 1 1 1 1 1 1  1  شده گذرانده

ــوع  مجمــــ

ــاعات  ســــ

هـــــاي  دوره

 0 0 1 1 1 1 1 0  1 آموزشی

 سن
1  1 0 1 1 1 0 0 0 

تعداد تجربـه  

 0 0 0 1 1 0 0 0  1 اعزام حج

واریانس نمره 

 0 0 0 1 0 1 1 1  1 ارزشیابی

میانگین نمره 

 0 0 1 0 1 1 1 1  1 ارزشیابی

ســـــــطح  

 0 0 0 0 0 1 0 0  0 تحصیلات

تســـلط بـــه 

 0 0 0 0 0 1 0 0  0 عربی

نــوع شــغل  

(آزاد، شـاغل،  

 0 0 0 0 1 1 0 0  1 بازنشسته)
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  دیگر  عواملبر یک عوامل تأثیر هر  .2شکل 

  گیري نتیجه

و بـر انتخـاب مـدیران حـج تمتـع تحلیـل       مؤثر  يها شاخص ،قالهدر این م

هـاي   لیسـت  ها و چک نامه همچنین آیینابتدا از تحقیقات گذشته و بررسی شد؛ 

بـر انتخـاب   هاي مؤثر  شاخصلیست اولیه  ،ممیزي سازمان حج و زیارت ایران

شـده در ایـن    هـاي طراحـی   سـؤال  مدیران حج تمتع شناسایی شد. در ادامـه بـه  

هـاي   شـاخص سپس به کمک نظرات افراد خبره از بین  هش پاسخ داده شد.پژو

وره آموزشـی  تعـداد د  ،بازنشسـته)  ،شاغل ،نوع شغل (آزاد هفت شاخصِ ،اولیه

، سـطح  میـانگین نمـره ارزشـیابی   ، تعداد تجربـه اعـزام حـج   ، سن، شده گذرانده

تعداد دوره 

آموزشی گذرانده 

مجموع ساعات 

 آموزشی هاي دوره

 سن

 تسلط به عربی

 سطح تحصیلات

تعداد تجربه 

 اعزام حج
واریانس نمره 

 ارزشیابی

میانگین نمره 

 ارزشیابی

 ،نوع شغل (آزاد

 بازنشسته)، شاغل



 

 

    

129 

ت
ار

زی
و 

ج 
ح

ه 
ام

شن
وه

پژ
  

م
ده

وز
ه ن

ار
شم

  
ن 

تا
س

زم
1

4
0

1
  

 وتسلط به عربی انتخاب و دو شاخص واریانس نمـره ارزشـیابی    و تحصیلات

. نتایج حاصل اجراي روش دیمتل شد اضافه آموزشیهاي  مجموع ساعات دوره

 شـده  هـاي آموزشـی گذرانـده    تعـداد دوره  تأثیرگذارنشان داد که بیشترین عامل 

البته عامل مجموع ساعات دوره آموزشی نیـز بـا تفـاوت کمـی بیشـترین       است.

تمرکز را بـر دو   یعنی براي رسیدن به هدف باید بیشترین تأثیرگذار است؛عامل 

دو اهمیت دارد. بعدي نوع شغل است که تأثیرگذار عامل یاد شده داشت. عامل 

نتـایج   .تأثیرگـذار اسـت  بعدي هاي  عامل سن و میانگین نمره ارزشیابی در رتبه

 تجربه موجود در سازمان حج و مستندات موجود کـاملاً حاصل از این تحقیق با

هاي  شاخصاین پژوهش و ترتیب اهمیت  هاي منطبق بوده است. بر اساس یافته

هنگـام تعیـین و انتخـاب     ،که سازمان حج و زیارتشود  می شده، پیشنهاد تثبیت

آمـوزش مقـدماتی و تکمیلـی بیشـترین     هـاي   کیفیت دورهبر مدیران حج تمتع 

انتخـاب بهتـرین   بـراي  کاربرد این پـژوهش  . داشته باشدرا   تمرکز و توجه ویژه

تـوان   نیز میی ي مشابهها پژوهش. است ان حج و زیارتمدیران حج تمتع سازم

عمـره مفـرده و   ، براي انتخاب روحانی، پزشک و عوامـل خـدماتی حـج تمتـع    

  .کردعتبات عالیات عراق و سوریه پیشنهاد 
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  ها  وستیپ

هاي مؤثر بر مدیریت عملکرد اسـتراتژیک   ش) در یک پژوهش، شاخص1395علیخانی و مجیدي (

 65هاي کارت امتیازي متوازن انجام دادند. آنها از  ر استان البرز را بر اساس مؤلفهدر جمعیت هلال احم

هاي یادگیري و رشـد، فراینـدهاي    خبره براي این پژوهش استفاده کردند. نتایج آنها نشان داد که مؤلفه

  شت.وکار، مالی و مشتري به ترتیب بر مدیریت عملکرد استراتژیک تأثیر قابل توجهی دا داخلی کسب

هـاي مـؤثر بـر مـدیریت عملکـرد       تعیـین شـاخص  «ش)، 1395علیخانی، تیمو؛ مجیـدي، مـریم (  

نشـریه  ، »هاي کارت امتیـازي متـوازن   استراتژیک در جمعیت هلال احمر استان البرز بر اساس مؤلفه

  .143ـ  134، ص2ـ  1، ش8، دوره امدادونجات

هـاي مـدیریت مـؤثر کـلاس در      ش) پژوهشی با نـام تعیـین شـاخص   1386شریفیان و همکاران (

نمونه اسـتفاده کردنـد    58ها و مؤسسات آموزش عالی انجام دادند. آنها در این پژوهش از تعداد  دانشگاه

  اند.  و نتایج آنها نشان داد که هیئت علمی با سابقه بیشتر، عملکرد بهتري داشته

هاي مدیریت مؤثر  اخصتعیین ش«ش)، 1386شریفیان، فریدون؛ نصر، احمدرضا؛ عابدي، لطفعلی (

، 1، ش8، دوره شناسـی  مطالعـات تربیتـی و روان  ، »ها و مؤسسات آموزش عالی کلاس در دانشگاه

  . 68ـ  49ص

هـا   شمسی پژوهشی با عنوان تعیین عوامل مؤثر بر مدیران سازمان 1392وکیلی و شریفی در سال 

نامـه   پرسـش  900اده مـوازي  گیـري انجـام دادنـد. آنهـا در ایـن پـژوهش بـا اسـتف         در فرایند تصـمیم 

شده به این نتیجه دست پیدا کردند که بین جایگاه مدیریت مـالی در چـارت سـازمان، نـوع      آوري جمع

  سیستم مدیریتی (متمرکز و غیر متمرکز) و سابقه مدیریتی رابطه معناداري وجود دارد.  

هـا   ان سـازمان تعیین عوامل مؤثر بر مدیرش)، 1392وکیلی، قصریان؛ صلاحف شریفی، نینا (

المللی حماسه سیاسی (با رویکرد تحولات خاورمیانـه) و   ، اولین کنفرانس بینگیري در فرایند تصمیم

  حماسه اقتصادي (با رویکرد مدیریت و حسابداري).
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؛ مرعشـي،  نازنين ؛ چراغي،محسن ،آروين   .۱

شناســايي معيارهــاي «، ش)۱۳۹۴( ادســيدجو

ــازمان  ــديران در س ــاب م ــا انتخ ــين  ،»ه دوم

هـاي نـوين    پژوهشي يافتهـ همايش علمي  

  .آموزش ايران ، کارآفريني وعلوم مديريت

 ـمار ،آسودگان .۲  ييشناسـا « )ش۱۳۹۴( هي

ــاخص ــاي اثر ش ــده ــذار م ــقيگ  ،»ران موف

ي نوين در ها پژوهشالمللي  فرانس بينكن

  .، اقتصاد و حسابداريمديريت

آقــاداوود، سيدرســول؛ فرهــادي، فرهــاد؛  .۳

ــل ــيدايي گ ــري   ص ــيدامين؛ اکب ــفيدي، س س

بـــاميري، ياســـر  ،االله منجرمـــويي، عنايـــت

ــت   « ش).۱۴۰۰( ــل موفقيـ ــي عوامـ بررسـ

مديريت استراتژيک منـابع انسـاني بـا روش    

نامه  فصل ،»تحليل تم ديمتل و کوالي فلکس

ــردي در صــنعت نفــت و   مطالعــات راهب

  .۱۷۴ـ  ۱۵۵، ص۴۹، ش۱۳سال  ،انرژي

ــدي .۴ ــدرا، احم ــا ؛ص ــدي، توان  محمدمه

ارائه رويکرد فازي جديد براي « ش).۱۴۰۱(

مـديريت   سنجش اسـتقرار حاکميـت داده و  

از مـديريت  انـد  چشم ،»عوامل مربوط به آن

  .۱۰۸ـ  ۸۳، ص۴۵، ش۱۲سال ، صنعتي

 ـ ي،ذوالفقـار  ؛ناصر ،صادقپور .۵  يزعفران

ــ ــا« .)ش۱۳۹۷د (يرش ــايمع ييشناس  ياره

ران بانک مسـکن  يمد ياسيرفتار س يابيارز

ل يش و تحليک آزماياز تکن ران با استفادهيا

نشـريه   ،»يفـاز  يدلف –متليد يريگ يمتصم

 ،۱۷سال  ،پژوهشي مديريت فرداـ علمي  

  .۱۶۰- ۱۳۷ص

ــايم ،يجــانتن .۶ و  يياســاشن« .)ش۱۳۹۶( ن

هـا   کين تکنينه ارتباط بيارائه راهکار در زم

 ـزان موفقي ـک بـر م يت استراتژيريو مد ت ي

اطلاعات (مطالعه  يفناورهاي  ران پروژهيمد

مطالعات ، »ران)ي: سازمان مخابرات ايمورد

 ،۲، ش۳دوره  ،علوم کاربردي در مهندسي

 .۲۰۷ـ  ۱۹۷ص

ــ .۷ ــعود ،يحراقـ ــ ؛مسـ ــ ،يدرويشـ  يعلـ

ارائــه مــدل انتخــاب مــديران « .)ش۱۳۹۸(

نامـه   فصـل  ،»سـازمان اي  يدولتهاي  حرفه

 ۴ش ،۸سـال   ،سـازماني   رفتـار   مطالعات

  .۸۵ـ  ۵۱، ص)۳۲ ياپي(شماره پ
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 ؛نيحس ـ ،دونديجمش ؛جلال ،نور ييرضا .۸

عوامـل   ييشناسـا « .)ش۱۳۹۴( بهرام ،يکعب

ت دانش و يريموفق مد يساز ادهيثر در پمؤ

متـل  يد آنها با اسـتفاده از روش  يبند دسته

: شرکت سرآمدان علم ي(مطالعه مورد يفاز

نامـه   فصـل ، »ان فـارس) يسـلمان  يو فناور

، ۲سال  ،شناسي مديريت اطلاعات و دانش

  .۹۶ـ  ۸۵، ص۲ش

 ،انـوري  ؛مجيـد  ،يوسـفي  ؛حسن ،رنگريز .۹

انتخاب استراتژي مديريت « ش).۱۳۹۴( ميثم

 ANPهاي  دانش با استفاده از ترکيب روش

ــرانس  ،»DEMATELو  ــين کنفــ هفتمــ

  .المللي فناوري اطلاعات و دانش بين

 ش).۱۳۹۷(ابوالفضــل  ي،شــاه ســلطان   .۱۰

ــايي و ا« ــوشناس ــدي شــاخص تلوي ــاي  بن ه

بـا   بخشـداران  انتخاب مديران مسـتعد آينـده  

دوازدهمـين   ،» (FAHP)اسـتفاده از تکنيـک  

سابداري و مـديريت و  المللي ح کنفرانس بين

 .هاي باز نهمين کنفرانس کارآفريني و نوآوري

 ،ضـيائي  ؛محمـد  ،عليزاده كلخـوران  شاه .۱۱

 ش).۱۳۸۷( سـيدمهدي، ، الواني محمدوحيد،

-AHPمدل انتخاب مديران با متـدولوژي  «

DEMATEL«، سـال  نامه مديريت فصل ،

  .۳۲ـ  ۲۱ص ،۱۲، ش۵

 ي؛مرتض ـ يزاهد ؛مهرداد ي،شکوه عبد .۱۲

کـاربرد روش  « .)ش۱۳۹۰احمـد (  يي،ماکو

و  ييمتـــل در شناســـايوه ديو شـــ يدلفـــ

ت يفيک اثرگذار بر يرهايبه متغ يساختارده

 ،مهندسي عمران شريف ،»در تهرانها  سازه

  .۳۰ـ  ۲۱، ص۳ش ،۲۸ـ  ۲دوره 

 ،عابديني ؛سيدعلي، سيادت؛ ناصر ،عصاري .۱۳

 ش).۱۳۹۷( سيداميرحســن ،منجمــين؛ ياســمي

شاخصـه فـازي   مدلسازي تصميم چنـدگيري  «

ــدارس  ــديران م ــراي انتخــاب م ــاس  ب ــر اس ب

 و  معيارهــاي شايســتگي مــديريتي در آمــوزش

هــاي  ژوهش در نظــامپــ ،»پــرورش اصــفهان

  .۷۷ـ  ۹۶، ص۱پاييز ، ۴۲ش ،آموزشي

زاده فـر،   علوي طبري، سيد جواد؛ يحيـي  .۱۴

بندي  شناسايي و اولويت« ش).۱۳۹۹محمود (

ــديريت   ــت اجــراي م ــدي موفقي ــل کلي عوام

ه تـأمين پايـدار بـا اسـتفاده از رويکـرد      زنجير

در صــــنعت   Dematel-ANPترکيبــــي 

نـعتي  فصل ،»خودروي ايران  ،نامه مديريت ص

  .۱۵۵ـ  ۱۴۱، ص۵۱، ش۱۵سال 



 

 

    

133 

ت
ار

زی
و 

ج 
ح

ه 
ام

شن
وه

پژ
  

م
ده

وز
ه ن

ار
شم

  
ن 

تا
س

زم
1

4
0

1
  

 ؛وشيــدار ،معرفــت ؛اکبــر ،يدفتحيــفر .۱۵

و  ييشناســـا« .)ش۱۳۹۴( رضـــا ،يــي طلا

ران يانتخاب مـد هاي  شاخصبندي  تياولو

ــازمان ــاي  س ــه ــه روش تحل يورزش ــب  لي

 ـ لهسلس مطالعات مديريت  ،»(AHP)يمراتب

، ۶، ش۲دوره ،رفتــار ســازماني در ورزش

  .۵۵ـ  ۴۹ص

 ايـرج  ،سـلطاني  ؛محمدرضـا  ،گودرزي .۱۶

ــدل  « .)ش۱۳۹۷( ــه م ــاخصارائ ــا ش ي ه

هاي آموزشـي   شايستگي مديران در سازمان

ــه ــورد (مطالع ــاميم ــگاه پي ــور : دانش ، )»ن

بهار ، ۷، شپرورشو آموزش شناسي جامعه

  .۱۳۱ـ  ۱۰۹ص و تابستان،

 نــرگسي، عســکر ؛ايــوب ،محمــدي   .۱۷

هـاي   بندي ويژگي شناسايي و رتبه« ش).۱۳۹۵(

هـاي موفـق ايـران     عملکردي مديران سـازمان 

هاي برتر استان  مديران شرکت .(مطالعه موردي

المللي مديريت نـوين   همايش بين، »خراسان)

 .شمسي ۱۴۰۴در افق 

 بهنـــاز ،زنجـــاني ؛محمـــود ،مـــرادي .۱۸

ــارت در  « .)ش۱۳۹۲( ــر مه ــي ب ــدل مبتن م

ــتفاده از  ــا اس ــديران ب ــرد  انتخــاب م رويك

 نامـه  دوفصـل  ،»گيـري چنـدمعياره   تصميم

سـال   ،هاي مديريت منابع انسـاني  پژوهش

  .۳۰ـ  ۱، ص)پاييز و زمستان(، ۲، ش۵

 ؛ميابراهيدس ـ ،ياسـداله  ؛نبيز ،يمولو .۱۹

ــدم ــ ،زاده مق ــنجين« .)ش۱۳۹۵( يعل  يازس

حج  هاي کاروانران و معاونان يمد يآموزش

 دورة، مـديريت فرهنـگ سـازماني    ،»تمتع

  .۱۰۶۶ـ  ۱۰۴۳، ص۴ش، ۱۴

 ؛فرنـاد  ،رزادهينص ؛نگار ،يمحتشم نژاد  .۲۰

ز يآنـــال« .)ش۱۳۸۹( مـــانيپ ،بشردوســـت

دان ي ـک مي ـگذار بر توسـعه  ي اثرها سکير

 ،»يفـاز ـ   متـل يک ديبا استفاده از تکن ينفت

المللـي مـديريت    نششمين کنفـرانس بـي  

  .پروژه

 محمـدجعفر  ،تـارخ  ي؛مهـد  ي،ادگاري .۲۱

 يمتل فازيک دياستفاده از تکن« .)ش۱۳۹۶(

 ،»ت دانشيريمد يراهبردها يبند رتبه يبرا

 ،۳۲دوره  ،پردازش و مديريت اطلاعـات 

  . ۷۸۷ ـ ۷۶۰، ص۳ش
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