
  

  

  

 

  حج و زیارت  هپژوهشنام

  19سال هفتم، شماره چهارم، پیاپی 

  1401زمستان 

  172-135صفحات 

 بر زنجیرهمؤثر  عواملشناسایی و تحلیل 

  گردشگري مذهبی در ایران تأمین
توشنی جلیل

1
و پرویز سعیدي 

2
و مجید نصیري 

3
   

  هچکید

 يگردشـگر  تـأمین  رهی ـبـر زنج مـؤثر   عوامـل  لی ـو تحل ییشناسـا  ،پژوهش حاضرهدف 

ـ   یفیتوص ـ، کـاربردي و بـر اسـاس روش   ، حاضر از لحاظ هدف قیتحق. است رانیدر ا یمذهب

نفـر از   30 یف ـیدر مرحلـه ک  يجامعـه آمـار   .اسـت  ی با رویکرد آمیختـه اکتشـافی  همبستگ

، یدر مرحلـه کم ـ  و انتخـاب شـدند   و گلوله برفیقضاوتی هدفمند خبرگان بودند که به روش 

بودنـد کـه حجـم نمونـه مطـابق جـدول        نفـر  950کارشناسان گردشگري مذهبی بـه تعـداد   

  ساده استفاده شد.   یگیري تصادف نمونه ازو  ،نیینفر تع 274کرجسی و مورگان 

 يارمعـادلات سـاخت   از روش تحلیل روابط يو برا ،یها از روش دلف مؤلفه ییشناسا يبرا

 رهی ـنشـان داد عوامـل مـؤثر بـر زنج    دلفی  جینتا شده است. ادهاستف  Smart PLS3 افزار با نرم

، نقـل و حمـل ، یاقـامت ( عـد ب 10 در قالـب مؤلفه  98شامل ، رانیدر ا یمذهب يگردشگر تأمین

و  یمسـافرت هـاي   آژانـس ، يو انـرژ  محیطـی  ها، زیسـت  فروشگاه ییرایمراکز پذ، دیمراکز بازد

  .  است )اطلاعات و ارتباطات، يو اقتصاد یتیریمد، یمنیو ا تیامن، تورها

                                                           

ــروه  .1 ــارآفرگـ ــی واحـــد، ینیکـ ــاد علـ ــول آبـ ــگاه ،کتـ ــلام آزاد دانشـ ــاد علـــی، یاسـ ــا، کتـــول آبـ  رانیـ

)jaliltoshani@yahoo.com(. 

 ـا، کتـول  آبـاد  علـی ، یاسـلام  آزاد دانشـگاه  ،کتول آباد علی واحد، يحسابدار و تیریمد گروه .2 (نویسـنده   رانی

 ).parvizsaeedi@yahoo.com) (مسئول

ــد گــروه .3 ــی واحــد، و حســابداري تیریم ــاد عل ــول آب ــی، یاســلام آزاد دانشــگاه ،کت ــاد عل ــول آب ــا، کت  رانی

)m_nasiri@aliabadiau.ac.ir.( 
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، )495/0( گانه به ترتیب بـه میـزان   ابعاد ده نشان داد يمعادلات ساختارنتایج  نیهمچن

)307/0( ،)386/0( ،)394/0( ،)361/0( ،)344/0( ،)332/0( ،)372/0( ،)420/0( ،

   دارد. يدار امثبت و معن أثیرت رانیدر ا یمذهب يگردشگر تأمین رهیبر زنج )389/0(

  دلفی.، مذهبی گردشگريتأمین،  : زنجیرهواژگان کلیدي
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  مقدمه

اسـت  سـبب شـده    ای ـدر منـاطق مختلـف دن   يروزافزون گردشـگر  شیافزا

 را زانیر شود و توجه برنامه یصنعت جهان معرف نیتر بزرگ منزله به يگردشگر

، هـاي گردشـگري   یژگ ـیواز ). ش1399، (شایان و همکاران خود جلب کند به

هـاي مختلـف سـفر     هزی ـهاست که برخاسته از انگ تنوع آن از لحاظ انواع و گونه

گردشگري در   به رشد هاي رو از گونه یکی .)2019، و همکاران 1(فرناندز است

 کـه  يطـور  به ؛)م2016، و همکاران 2سیمایریا( است یگردشگري مذهب، جهان

 از نـوع ، در دنیـا  سـفر  يهـا  تی ـز فعالدرصـد ا  25از  شیب شود یزده م نیتخم

 يگردشـگر  يها مکان .)م2018، و همکاران 3(حیدري است یمذهب يرگردشگ

، (شایان و همکـاران  کند یجذب م گردشگر ونیلیم 300 از شیساله بهر یمذهب

ابـزاري توانمنـد    منزله به ،یمذهب يگردشگر ریهاي اخ در سال رو ایناز). م1399

ــراي  ــب ــرو و یمعرف ــذه جیت ــار، بم ــگ و ت مقصــدهاي گردشــگري  خیفرهن

کسـب  ، اشـتغال  جادیا از طریق تواند یم، )م2017 5،سوپالوینیو دا 4ویانتونیکانتز(

 ـمال يدرآمـدها  شیافزا و يارز ریو غ يدرآمد ارز  ـاز محـل فعال  یاتی  يهـا  تی

و  یی(رضـا  .سبب توسعه اقتصادي شـود  ،یمذهب يمرتبط با گردشگر ياقتصاد

   )ش1398، یچهارراه

 و رانیا یمذهب یخاص فرهنگ تینظران گردشگري با توجه به موقع صاحب

 ،یباورند که گردشـگري مـذهب   نیا بر ،مقدس یمکان مذهب 8919مندي از  بهره

 ). اما ایران هنوزش1400، انیدیجاو( دارد رانیدر ا اريیجاي رشد و توسعه بس

                                                           

1. Fernandez. 

2. Irimias. 

3. Heidari. 

4. Chantziantoniou. 

5. Dionysopoulou. 
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پورنـگ  ( است یدر حوزه گردشگري مذهب متمرکز و یتخصص یفاقد سامانده

 ییراهبردهـا  دنبـال  يگردشگر نلازم است مسئولاپس ). ش1399، و همکاران

ایـن   از یک ـیباشـند.   وضـعیت گردشـگري مـذهبی کشـور    بهبـود   يبرا دیجد

، (مرادنـژادي و همکـاران   اسـت ي گردشـگر  تـأمین  ةریزنج تیریمد، راهبردها

ر حـوزه  کنون تحقیقـی د  شده و از آنجا که تا با توجه به مطالب بیان ).ش1399

، ي مذهبی به صورت جامع انجـام نشـده اسـت   گردشگر تأمین ةریزنج تیریمد

 يگردشـگر  تـأمین  رهی ـبر زنجمؤثر  عواملتحقیق حاضر عبارت است از:  سؤال

  ؟است  کدام رانیدر ا یمذهب

  پیشینه تحقیق

گـردد (آلـواردو    برمـی مـیلادي   1950سـال   بـه  یمذهب يگردشگر تاریخچه

 ياز گردشـگر  يا رمجموعـه یز یمـذهب  يگردشگر). م2017، و همکاران 1سیزو

) و م2021 3،و میتـال  2(سـینها  برخاسـته اسـت   ارتیز نهیریاست که از سنت د

 يگردشـگر ). م2021، (میتـال و سـینها   جامعه است يعنصر ضرور کامروزه ی

 یو مـذهب  ین ـید ضیفـرا دادن انجـام   وی از امـاکن مـذهب   داری ـشامل د یمذهب

اطـلاق   ییبـه سـفرها   یمـذهب  يگردشـگر ). م2020 5،و زیـن  4شود (مبارك می

 شـود  یانجام م ـ یها و مقاصد مذهب به مکانو...  یمذهب يها زهیشود که با انگ یم

تـوان   یم ـ را يگردشگر تأمین رهیزنج تیریمد ).م2021، و همکاران 6(رومانلی

 حیصـح  تیریبـه منظـور مـد    شـده  اسـتفاده  يکردهـا یاز رو يا مجموعه منزله به

                                                           

1. Alvarado Sizzo. 

2. Sinha. 

3. Mittal. 

4. Mubarak. 

5. Zin. 

6. Romanelli. 
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 يگردشـگر  صـد قم کی ـدر دانست کـه   يگردشگر تأمین رهیزنج يکردهالعم

 فاهـدا  تـأمین  و فهـد هاي گردشگران از بازار يازهاین تأمین خاص به منظور

 رهی ـزنج). ش1401، (عزیزي و همکاران  جریان دارد (یا فعل مشابه)وکار  کسب

) کالاهـا و  میمسـتق  ری ـو غ میکنندگان (مسـتق  تأمین شامل تمام يگردشگر تأمین

با  .)م2022 2،و ران 1(باي کند یم تأمین گردشگران را يازهایاست که ن یاتخدم

مطالعـات متعـددي    ،ریهاي اخ در سال گردشگري مذهبی تیدر نظر گرفتن اهم

 جینتـا  نیـی حوزه صورت گرفته است که در ادامه به طور خلاصـه بـه تب   نیدر ا

  :پرداخته شده استآنها  از یبرخ

 عوامل مؤثر بر بیفراترک«ر تحقیقی با عنوان ) دش1400باقري و همکاران (

گردشـگري   ۀعوامـل اثرگـذار بـر توسـع    نشان دادند » یگردشگري مذهب توسعه

/ یاسیس، اقتصادي ۀ(با پنج مولف شرانیعوامل پ یتواند به دو بعد اصل می یمذهب

لازم و هـاي   رسـاخت یز /ازهـا ین شیپ، یفرهنگـ  یاجتماع، )یتیری(مد یتیحاکم

، یاجتمـاع ، گردشگر) و عوامل بازدارنده (با پنج مؤلفـه اقتصـادي   یعوامل رانش

ــد یتی/ حــاکمیاســیس، یفرهنگــ نشــدن   محیطــی و محقــق ، زیســت)یتیری(م

    .شود بندي دستهلازم) هاي  رساختیز و ازهاین شیپ

 یمذهب يمدل گردشگر« ) در تحقیقی با عنوانش1400رستمی و همکاران (

 يگردشـگر  يالگـو نشان دادنـد  » و راهبردهاها  لیتحل، مهران یالملل نیدر مرز ب

 ـ طیشـامل شـرا   یاصـل  مؤلفهشش  يمهران دارا یالملل نیدر مرز ب یمذهب ی علّ

عوامـل  ، (خدمات رفـاهی و بهداشـتی)   بسترها، ها مقوله، تبلیغات)، (زیرساخت

 جیو نتـا  امـدها یپ، راهبردهـا ، هـوایی) و ، تغییـرات آب (عوامل سیاسی گر مداخله

  .  است

ـ   يسـاختار  يسـاز  مدل«) در تحقیقی با عنوان ش1399ي و همکاران (اکبر

 کــردیبــا رو رانیــدر ا یمــذهب يعوامــل مــؤثر بــر توســعه گردشــگر يریتفســ
                                                           

1. Bai. 

2. Ran. 
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و نظارت کامـل بـر    يگذار استیس، يزیر عوامل برنامهنشان دادند » یپژوه ندهیآ

 ـ تـأثیر  نیشتریب یمذهب سمیروند صنعت تور عوامـل عـدم دخالـت     نیو همچن

 یرشـته دانشـگاه   جـاد یو ا يسـاز  یو خصوص ـ یـی اجراهـاي   در برنامه دولت

    دارد. ار تأثیر نیکمتر یمذهب سمیتور

عوامـل مـؤثر بـر     یابیارز«) در تحقیقی با عنوان ش1399فتحی و همکاران (

منـابع  ، يگردشـگر هـاي   اسـت یسنشان دادند » یمذهب يگردشگر يریپذ رقابت

 پـذیري  رقابـت  شیدر جهـت افـزا  ا ه ـ شاخص نیگذارترتأثیر یعیطب وی فرهنگ

ــنعت ــگر ص ــت يگردش ــواس ــرید ي. از س ــاخص گ ــا ش ــاخت و ریزي ه س

 تـأثیر  و تحـت هـا دارد   شـاخص  گـر یرا بـه د  یوابسـتگ  نیشتریب يتوانمندساز

    آنهاست.

عوامل مؤثر بر  ییشناسا« ) در تحقیقی با عنوانش1399پورنگ و همکاران (

 ـبن  داده کـرد یشـهد بـا رو  در کلانشـهر م  یگردشگر مذهب يجذب و ماندگار » ادی

، يمقصـد گردشـگر   يهـا  یژگ ـیو یدر پنج مقولـه اصـل  نشان دادند این عوامل 

زائر  يازهایو ن ها ویژگی، يمقصد گردشگر تیریمد، زبانیجامعه م يها ویژگی

  .  )قرار دارد(سفر  يها ویژگیو  یگردشگر مذهب ای

 ـید يدشـگر گر) در تحقیقی با عنوان 1397ی و همکاران (ضرغام بروجن ، ین

 ـ عوامـل نشـان دادنـد   ، اامـده یراهبردهـا و پ ، الزامات  توسـعه  بـر  اثرگـذار ی علّ

 غاتیتبل تیریمد، دادهایو روها  جاذبه تیریمد کشور در قالب ینید يگردشگر

ي ورود ین ـیگردشگران د ازین با متناسب خدمات لازم و ها ترساخیتوسعه ز و

کـلان   يهـا  سیاسـت  نیتـدو  و و مقـررات  نیقـوان  گـر شـامل   مداخله و عوامل

 وی فرهنگ ـ طیشـرا  شـامل اي  نـه یزم طیشـد. شـرا   ییشناسـا ، ینید يگردشگر

منـابع  محیطـی،   زیسـت  بهبـود اوضـاع  ، یابیبازار شامل زیو راهبردها ني اقتصاد

 يتوسـعه گردشـگر   به منظور یو خصوص یتعامل بخش دولت، آموزش ،یانسان

  شد.   نییتع گذار هیجذب سرما وی ستمیس داشتن نگاه، ینید

بنـدي   ی و رتبهیشناسا«) در تحقیقی با عنوان ش1395عربشاهی و همکاران (
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 عوامـل نشـان دادنـد   » در گردشـگري مـذهبی شـهر مشـهد    مؤثر  عوامل رفاهی

، و تبلیغـات  یرسان اطلاع( یعوامل فرهنگ، )هینقل و تغذو ، حملاسکان( یمحیط

 یو عوامـل اجتمـاع   )قیمـت  و برگزاري تورهـاي ارزان  فراغت اوقات، آموزش

 ی)مشـارکت بخـش خصوص ـ   و راهنمـاي زائـر  ، امنیت، بیمه حوادث و درمان(

  .  است یشده در گردشگري مذهب ییشناسامؤثر  جمله عواملاز

عوامـل   یبررس ـ«در تحقیقـی بـا عنـوان     )ش1395پور و همکاران ( حسینی

نشـان  » آنهـا  تـأثیر  و نحـوه  یگردشگري مذهب سفر تیکشش و رانش مؤثر بر ن

اعتقاد گردشـگر بـه   ، سن یمذهب گردشگر سفر تیعوامل کشش مهم در ن ادندد

 یتجربـه سـفر مـذهب   ، مـان یا شیافـزا  زهیانگ، بودن  یمذهب، منطقه ارتیلزوم ز

ذکـر شـدن   ، شـبانه  یزنـدگ  امکانات وجود، براي بخشش گناهان زهیانگ، داشتن

بـودن   شـهور م، یخدمات بهداشـت  یافتگی توسعه، ثیاسم منطقه در قرآن و احاد

  . استونقل منطقه  حمل یافتگی توسعه، منطقه

 يســاز و مــدل ییشناســا«) در تحقیقــی بــا عنــوان م2021ســینها و میتــال (

ــزنج يتوانمندســازها ــأمین رهی در  دیکوودر دوران پســا یمــذهب يگردشــگر ت

کارآمـد   یاطلاعات ستمیسند از: ا نشان دادند این توانمندسازها عبارت» هندوستان

، يروز امـن و اسـکان شـبانه    اقامت، ارتباطات يو بازساز تدارکات، هکپارچیو 

 زائـران ، غذا، بهداشت و درمان رساختیز ساتیسأت، نازائر يها و ارزش دیعقا

نتـایج تحقیقـات    ي.فرد یمنیخودا، مقصد تیریمد، دولت ابتکارات، یالملل نیب

ر ایـران  گردشـگري مـذهبی د   تـأمین  بـه زنجیـره   تا کنون دهد گذشته نشان می

  شود. ضرورت انجام چنین تحقیقی احساس می؛ پس پرداخته نشده است

  ها مواد و روش

ـ  یفیتوص، روش اجرا ثیو از ح يکاربرد، پژوهش از لحاظ هدف نیا

در جامعه آماري  انجام شده است. یاکتشاف ختهیآم با رویکردکه است  یشیمایپ

تناسب رشته ، ظیر تجربههایی ن داراي ویژگی از خبرگان نفر 30ی فیمرحله ک



 

142 

ی
هب

مذ
ي 

گر
ش

رد
 گ

ن
می

تأ
ه 

یر
ج

 زن
بر

ر 
ؤث

 م
ل

ام
عو

ل 
لی

ح
و ت

ی 
ای

س
نا

ش
...  

سابقه پژوهشی و ، اشتغال به تدریس در دانشگاه، مدرك تحصیلی، تحصیلی

انتخاب  قضاوتی هدفمند و گلوله برفیتألیفی در این زمینه بودند و به روش 

   )1(جدول  .ندشد

بـر اسـاس   ( بودنـد  نفـر  950کارشناسان گردشگري مذهبی ، یدر مرحله کم

که حجم نمونه مطـابق  ن میراث فرهنگی و گردشگري) شده از سازما آمار گرفته

گیـري از   و بـراي نمونـه  شدند تعیین از آنها نفر  274 جدول کرجسی و مورگان

ی فازي در از روش دلف ها مؤلفه ییشناسا يساده استفاده شد. برا یروش تصادف

ها از تحلیـل عـاملی اکتشـافی     مؤلفهبندي  براي دسته و ،)4ـ  2سه دور (جداول 

معـادلات   سـازي  مدل از روش طراحی مدل يبرا و در نهایت )،5بق جدول ط(

بـراي سـنجش روایـی و     شده اسـت.  فادهستا Smart PLS3افزار  با نرمي ساختار

  ) استفاده شد.  م1982( 1ي لینکولن و گوباارهایمعپایایی مرحله کیفی از 

 ـاعتبـار از طر  تیقابل قیتحق نیدر ا خبرگـان صـورت   از سـوي   یبررس ـ قی

مصـاحبه   يساز هادیو پدادن که در چند مورد پس از انجام  بیترت نیبه ا ؛گرفت

قـرار   شـونده  فـرد مصـاحبه   اریاز مصاحبه در اخت یلیباز به همراه تحل مهین هیاول

حاصـل شـود.    نـان یآمده در مصـاحبه اطم  دست گرفت تا از صحت اطلاعات به

 بـاره در یمـدارك کـاف   شـواهد و  هی ـشد تا بـا ته  یثبات سع تیقابل اریمع يبرا

، قیمشروح و دق يا به گونه ،گردشگري مذهبی تأمین زنجیره برمؤثر  هاي مؤلفه

  .  شود فیپژوهش توص طیو شرا نهیزم، شده  مطالعه يها هیرو

 ـفعال هیکل دش یواقع سع در گرفتـه شـامل مراحـل کـار و      صـورت  يهـا  تی

 ـقابل يتادقـت ثبـت شـود. در راس ـ     ها بـه  داده لیو تحل يگردآور یچگونگ  تی

 يو در راسـتا  ،اشـاره  حاصـل از پـژوهش   جینتا يبه کاربردها اریمع نیا ،انتقال

 جیمعناست که نتـا  نیبد ،تأیید تیدر خصوص قابل کند و یعمل م یرونیاعتبار ب

کار را بـر عهـده    يکه نقش راهنماـ محقق   ایاستاد از سوي از پژوهش  صلحا

                                                           

1. Lincoln and Guba. 
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 فراینـد  شـود کـه ممکـن اسـت     می انجامسبب  نیامر به ا نی. اشود تأییدـ دارد  

در مرحلـه   .ردی ـقـرار گ  تأثیرپژوهشگر تحت  یِادراکات شخصوسیله  به  قیتحق

ـپاضـریب آلفـاي کرونبـاخ و     يهـا  از آزمون پایایی ی نیز براي سنجشکم   ییای

شـده   اسـتخراج  انسی ـوار نیانگی ـمجـذر   براي روایی همگـرا از  ،)CRترکیبی (

)AVE اسـتفاده شـده   ) م1981( 1ش فورنل و لارکـر رو از روایی واگرابراي ) و

 ییایپا وکرونباخ  يآلفا بیضر، یک از متغیرهاصورت که براي هر  ؛ بدین است

اسـتخراج شـده    انسی ـوار نیانگی ـمو مقـادیر جـذر    6در جدول  )CRترکیبی (

)AVE در بیـان شـده اسـت.     8در جـدول   یهمبسـتگ  سیماترو  7) در جدول

 یارهـا مع ین. اه استاستفاده شد و  یارهاي از مع برازش مدل يبرانهایت 

  آورده شده است.  9طبق اعداد مندرج در جدول 

   مشخصات خبرگان. 1جدول 
  شغل  رشته تحصیلی  تحصیلات  ردیف

  هیئت علمی  اقتصاد  دکترا  1

  هیئت علمی  اقتصاد  دکترا  2

  هیئت علمی  مدیریت بازرگانی  دکترا  3

  هیئت علمی  مدیریت گردشگري  دکترا  4

  هیئت علمی  مدیریت بازرگانی  کارشناسی ارشد  5

  هیئت علمی  مدیریت مالی  دکترا  6

  هیئت علمی  اقتصاد  دکترا  7

  هیئت علمی  مدیریت دولتی  دکترا  8

  هیئت علمی  مدیریت دولتی  کارشناسی ارشد  9

  هیئت علمی  کارآفرینی  دکترا  10

  یئت علمیه  مدیریت مالی  دکترا  11

  هیئت علمی  مدیریت بازرگانی  دکترا  12

  هیئت علمی  مدیریت مالی  دکترا  13

  هیئت علمی  کارآفرینی  دکترا  14

  هیئت علمی  مدیریت مالی  دکترا  15

                                                           

1. Fornell and Larcker. 
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  شغل  رشته تحصیلی  تحصیلات  ردیف

  هیئت علمی  اقتصاد  دکترا  16

  هیئت علمی  مدیریت مالی  دکترا  17

  هیئت علمی  اقتصاد  کارشناسی ارشد  18

  هیئت علمی  ت گردشگريمدیری  کارشناسی ارشد  19

  هیئت علمی  حسابداري  دکترا  20

  هیئت علمی  مدیریت دولتی  دکترا  21

  هیئت علمی  مدیریت دولتی  کارشناسی ارشد  22

  هیئت علمی  کارآفرینی  دکترا  23

  هیئت علمی  مدیریت مالی  دکترا  24

  هیئت علمی  مدیریت بازرگانی  دکترا  25

  هیئت علمی  مدیریت مالی  دکترا  26

  هیئت علمی  کارآفرینی  دکترا  27

  هیئت علمی  مدیریت مالی  دکترا  28

  هیئت علمی  اقتصاد  دکترا  29

  هیئت علمی  مدیریت مالی  دکترا  30

  ها تحلیل داده

  شده از پیشینه تحقیق هاي استخراج . مؤلفه2جدول 
  مؤلفه  شماره  مؤلفه  شماره

  47 اقامت مدت  1
 وها  فرودگاه در فروشگاه تعداد

 مراکز به نسبتها  ترمینال

  48 زائران اقامت اطلاعات  2
 کل مساحت به تجاري و خرید

 شهر

 شده مصرف آب میزان  49 اسکان نحوه  3

 تولیدشده فاضلاب میزان  50 ها هتل از استفاده میزان  4

 شده تصفیه فاضلاب میزان  51 دسترس در تخت تعداد  5

 انرژي مصرف سرانه  52 تخت اشغال نرخ  6

  محدودکننده عوامل  53 اقامتی مراکز در شاغل فرادا تعداد  7

 هواهاي  آلاینده  54 میانگین هزینه اقامت هر زائر  8

 وهوایی آب تغییرات  55 تبلیغات میزان  9
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  مؤلفه  شماره  مؤلفه  شماره

 جامد زباله مدیریت  56 اقامتی مراکز امکانات میزان  10

 فاضلاب آوري جمع عملیات  57 استانداردها از استفاده میزان  11

 آب مدیریت  58 شبانه اقامت یمتق متوسط  12

13  
 مراکز در آل هاید انسانی نیروي تعداد

 اقامتی
 انرژي مصرف مدیریت  59

 ندازهاا چشم وها  گونه مدیریت  60 شهري نبرو سفرهاي وسیله نوع سهم  14

 روشنایی و صوتی مدیریت  61 شهري روند سفرهاي وسیله سهم  15

 تورها از شده تثب شکایات میزان  62 شهري میزان سفرهاي برون  16

 سفر بسته هزینه  63 شهري میزان سفرهاي درون  17

 سفر مدیریت نوع درصد  64 جایی مسافر هزینه جابه  18

 رزرو خدمات درصد  65 نقلو حمل سیستم عملکرد ارزیابی  19

 تور خدمات از استفاده میزان  66 خطوط و معابر توسعه میزان  20

  67 ها پارکینگ  21
 و مسافرتیهاي  انسآژ تعداد

 فعال تورهاي

  68 ها ترمینال وها  ایستگاه  22
 مسافرتی خدمات دفاتر تعداد

 کشور خارج

 ویزا اخذ هزینه متوسط  69 شبکه سرویس سطح  23

  70 شهري نبرو مسافر ظرفیت حداکثر  24
 جهت نیاز مورد زمان متوسط

 ویزا اخذ

 شده ثبت شکایات میزان  71 مسافر بلیت قیمت متوسط  25

 شده ثبت جرایم میزان  72 مراجع نسبت یا تعداد  26

 دهش ثبتهاي  سوزي شآت میزان  73 بازدیدکننده کل تعداد  27

 تصادفات میزان  74 افراد حضور مدت میانگین  28

  75 بازدیدکنندگان سنی میانگین  29
 استانداردهاي از استفاده میزان

 ایمنی

 نشانی شآتهاي  ایستگاه تعداد  76 مرکز هر بازدید از انگیزه  30

 پلیس مراکز تعداد  77 مرکز هر براي دسترسی نحوه  31

32  
 از فرهنگی ـ مذهبی کاربري درصد

 شهر کل
78  

 به رسیدگی زمان متوسط

 شکایات
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  مؤلفه  شماره  مؤلفه  شماره

33  
 براي آل هاید انسانی نیروي تعداد

 گردشگري پایدار مدیریت
 گردشگري ظرفیت میزان  79

34  
 حوزه در موجود انسانی نیروي تعداد

 گردشگري
 گردشگران کرد هزینه کل  80

  81 ورودي بلیت قیمت  35
 و شهري عوارض پرداخت میزان

 مالیات

 گمرکی درآمدهاي میزان  82 فیزیکی پذیرش ظرفیت  36

  83 واقعی پذیرش ظرفیت میزان  37
 اخذ از حاصل درآمدهاي مجموع

 ویزا

  84 مؤثر پذیرش ظرفیت  38
گذاري در حوزه  سرمایه میزان

 گردشگري

39  
 در زائر هر شده مانجا هزینه متوسط

 مراکز
85  

 صنایع از ناشی افزوده ارزش

 گردشگري با مرتبط

  86 پذیرایی مراکز تعداد  40
هاي  هزینه از زائران سهم

 شهري مدیریت

41  
 از سوغات خرید دکر ههزین متوسط

 زائر هزینه کل
 فرهنگی و اجتماعی اثرات میزان  87

  88 خرید مراکز به مراجعه نسبت  42
 مرتبطهاي  سایت از بازدید تعداد

 گردشگري با

 سفر اطلاعات منابع درصد  89 شده خریداري اقلام میزان  43

 رسانی اطلاع مراکز تنوع و تعداد  90 صرافی و ارز تبدیل مراکز تعداد  44

 ارتباطی تسهیلات میزان  91 تجاري مراکز تعداد  45

     تجاري مراکز براي تبلیغات میزان  46

 اکنـون ؛ از پیشینه تحقیق استخراج شده است مؤلفه 91) 2بر اساس جدول (

 ییاز شناسا يساز نانیاطمسبب و به  يفاز یدلفروش لازم است تا با استفاده از 

خبـره گذاشـته    30 اری ـو در اخت ،هیته ساخته نامه محقق پرسش ،عوامل نیا قیدق

 فی ـسـاخته از ط  نامـه محقـق   پرسـش  یطراح يبرا .شود اجماع حاصل شود تا

  :شود می استفاده ریز مطابق گانه پنج
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  )ش1398، ی (آذر و خسروانیزبان يرهایمتغ. 3جدول 
  عدد فازي مثلثی  متغیرهاي کلامی

 )9/0، 1، 1(  کاملاً موافقم

 )7/0، 9/0، 1(  موافقم

 )3/0، 5/0، 7/0(  بدون نظرم

 )0، 1/0، 3/0(  مخالفم

 )0 ،0، 1/0(  کاملاً مخالفم

از  حاصـل ي هـا  داده ،ها از طرف خبرگان محقق کردن پاسخ  افتیپس از در

 ـتکن مخـتص ی مراحل محاسـبات  یو پس از ط ،لیخبرگان را تحلایشان نظر   کی

آن عامـل   ،باشـد  7/0از  کمتر شده آنها يفاز يد نیانگیکه م ياعداد، ی فازيدلف

آمـده   ریدر جدول ز جینتا شود. یم رفتهیپذ و بالاتر باشد آن عامل 7/0رد و اگر 

  است:

  مرحله اول نظرسنجی از خبرگان. 4جدول 

  میانگین فازي  ها مؤلفه  شماره
میانگین 

  زدایی شده فازي

 91/0  )7/0، 96/0، 1(  اقامت مدت  1

 80/0  )3/0، 95/0، 1(  زائران اقامت اطلاعات  2

 78/0  )3/0، 91/0، 1(  اسکان نحوه  3

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  اه هتل از استفاده میزان  4

 74/0  )3/0، 83/0، 1(  دسترس در تخت تعداد  5

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  تخت اشغال نرخ  6

 69/0  )0/0، 87/0، 1(  اقامتی مراکز در شاغل افراد تعداد  7

 77/0  )3/0، 89/0، 1(  میانگین هزینه اقامت هر زائر  8

 66/0  )0/0، 83/0، 1(  تبلیغات میزان  9

 67/0  )0/0، 84/0، 1(  اقامتی مراکز امکانات یزانم  10

 75/0  )3/0، 86/0، 1(  استانداردها از استفاده میزان  11

 78/0  )3/0، 90/0، 1(  شبانه اقامت قیمت متوسط  12

 77/0  )3/0، 89/0، 1(  اقامتی مراکز در آل ایده انسانی نیروي تعداد  13

 79/0  )3/0، 92/0 ،1(  شهري برون سفرهاي وسیله نوع سهم  14

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  شهري درون سفرهاي وسیله سهم  15
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  میانگین فازي  ها مؤلفه  شماره
میانگین 

  زدایی شده فازي

 79/0  )3/0، 93/0، 1(   شهري میزان سفرهاي برون  16

 76/0  )3/0، 88/0، 1(  شهري میزان سفرهاي درون  17

 79/0  )3/0، 94/0، 1(  جایی مسافر به هزینه جا  18

 78/0  )3/0، 92/0، 1(  ونقل حمل سیستم عملکرد ارزیابی  19

 79/0  )3/0، 94/0، 1(  خطوط و معابر توسعه میزان  20

 78/0  )3/0، 92/0، 1(  ها پارکینگ  21

 65/0  )0/0، 81/0، 1(  ها ترمینال وها  ایستگاه  22

 79/0  )3/0، 92/0، 1(  شبکه سرویس سطح  23

 70/0  )0/0، 90/0، 1(  شهري برون مسافر ظرفیت حداکثر  24

 79/0  )3/0، 92/0، 1(  مسافر بلیت قیمت متوسط  25

 76/0  )3/0، 87/0، 1(  مراجع نسبت یا تعداد  26

 90/0  )7/0، 97/0، 1(  بازدیدکننده کل تعداد  27

 78/0  )3/0، 91/0، 1(  افراد حضور مدت میانگین  28

 67/0  )0/0، 84/0، 1(  بازدیدکنندگان سنی میانگین  29

 75/0  )3/0، 86/0، 1(  مرکز هر بازدید از انگیزه  30

 78/0  )3/0، 90/0، 1(  مرکز هر براي دسترسی نحوه  31

 77/0  )3/0، 89/0، 1(  شهر کل از ـ مذهبی  فرهنگی کاربري درصد  32

33  
 پایدار مدیریت براي آل ایده انسانی نیروي تعداد

 گردشگري
 )1 ،92/0 ،3/0(  79/0 

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  گردشگري حوزه در موجود انسانی نیروي تعداد  34

 79/0  )3/0، 93/0، 1(  بلیت ورودي قیمت  35

 78/0  )3/0، 91/0، 1(  فیزیکی پذیرش ظرفیت  36

 79/0  )3/0، 92/0، 1(  واقعی پذیرش ظرفیت میزان  37

 76/0  )3/0، 88/0، 1(  مؤثر پذیرش ظرفیت  38

 91/0  )7/0، 96/0، 1(  مراکز در زائر هر دهش مانجا هزینه متوسط  39

 80/0  )3/0، 95/0، 1(  پذیرایی مراکز تعداد  40

41  
 هزینه کل از سوغات خرید کرد هزینه متوسط

 زائر
 )1 ،91/0 ،3/0(  78/0 

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  خرید مراکز به مراجعه نسبت  42

 74/0  )3/0، 83/0، 1(  شده خریداري اقلام میزان  43



 

 

    

149 

ت
ار

زی
و 

ج 
ح

ه 
ام

شن
وه

پژ
  

م
ده

وز
ه ن

ار
شم

  
ن 

تا
س

زم
1

4
0

1
  

  میانگین فازي  ها مؤلفه  شماره
میانگین 

  زدایی شده فازي

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  صرافی و ارز تبدیل مراکز تعداد  44

 69/0  )0/0، 87/0، 1(  تجاري مراکز تعداد  45

 77/0  )3/0، 89/0، 1(  تجاري مراکز براي تبلیغات میزان  46

47  
 نسبتها  ترمینال وها  فرودگاه در فروشگاه تعداد

 مراکز به
 )1 ،83/0 ،0/0(  66/0 

 67/0  )0/0، 84/0، 1(  شهر کل مساحت به تجاري و خرید  48

 75/0  )3/0، 86/0، 1(  شده مصرف آب نمیزا  49

 91/0  )7/0، 96/0، 1(  تولیدشده فاضلاب میزان  50

 80/0  )3/0، 95/0، 1(  شده تصفیه فاضلاب میزان  51

 78/0  )3/0، 91/0، 1(  انرژي مصرف سرانه  52

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  محدودکننده عوامل  53

 74/0  )3/0، 83/0، 1(  هواهاي  آلاینده  54

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  وهوایی آب تغییرات  55

 69/0  )0/0، 87/0، 1(  جامد زباله مدیریت  56

 77/0  )3/0، 89/0، 1(  فاضلاب آوري جمع عملیات  57

 66/0  )0/0، 83/0، 1(  آب مدیریت  58

 67/0  )0/0، 84/0، 1(  انرژي مصرف مدیریت  59

 75/0  )3/0، 86/0، 1(  اندازها چشم وها  گونه مدیریت  60

 78/0  )3/0، 90/0، 1(  روشنایی و صوتی مدیریت  61

 77/0  )3/0، 89/0، 1(  تورها از شده ثبت شکایات میزان  62

 79/0  )3/0، 92/0، 1(  سفر بسته هزینه  63

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  سفر مدیریت نوع درصد  64

 79/0  )3/0، 93/0، 1(  رزرو خدمات درصد  65

 76/0  )3/0، 88/0، 1(  تور خدمات زا استفاده میزان  66

 79/0  )3/0، 94/0، 1(  فعال تورهاي و مسافرتیهاي  آژانس تعداد  67

 78/0  )3/0، 92/0، 1(  کشور خارج مسافرتی خدمات دفاتر تعداد  68

 79/0  )3/0، 94/0، 1(  ویزا اخذ هزینه متوسط  69

 78/0  )3/0، 92/0، 1(  ویزا نیاز براي اخذ مورد زمان متوسط  70

 65/0  )0/0، 81/0، 1(  شده ثبت شکایات میزان  71

 79/0  )3/0، 92/0، 1(  شده ثبت جرایم میزان  72
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  میانگین فازي  ها مؤلفه  شماره
میانگین 

  زدایی شده فازي

 70/0  )0/0، 90/0، 1(  شده ثبتهاي  سوزي آتش میزان  73

 79/0  )3/0، 92/0، 1(  تصادفات میزان  74

 76/0  )3/0، 87/0، 1(  ایمنی استانداردهاي از استفاده میزان  75

 90/0  )7/0، 97/0، 1(  نشانی آتشهاي  ایستگاه دادتع  76

 78/0  )3/0، 91/0، 1(  پلیس مراکز تعداد  77

 67/0  )0/0، 84/0، 1(  شکایات به رسیدگی زمانی متوسط  78

 75/0  )3/0، 86/0، 1(  گردشگري ظرفیت میزان  79

 78/0  )3/0، 90/0، 1(  گردشگران کرد هزینه کل  80

 77/0  )3/0، 89/0، 1(  مالیات و شهري ضعوار پرداخت میزان  81

 79/0  )3/0، 92/0، 1(  گمرکی درآمدهاي میزان  82

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  ویزا اخذ از حاصل درآمدهاي مجموع  83

 79/0  )3/0، 93/0، 1(  گذاري در حوزه گردشگري سرمایه میزان  84

 78/0  )3/0، 91/0، 1(  گردشگري با مرتبط صنایع از ناشی افزوده شارز  85

 79/0  )3/0، 92/0، 1(  شهري مدیریتهاي  هزینه از زائران سهم  86

 76/0  )3/0، 88/0، 1(  فرهنگی و اجتماعی اثرات میزان  87

 91/0  )7/0، 96/0، 1(  گردشگري با مرتبطهاي  سایت از بازدید تعداد  88

 80/0  )3/0، 95/0، 1(  سفر اطلاعات منابع درصد  89

 78/0  )3/0، 91/0، 1(  رسانی اطلاع مراکز وعتن و تعداد  90

 90/0  )7/0، 95/0، 1(  ارتباطی تسهیلات میزان  91

  

 ياعضـا اسـت،   4/0 يبـالا  یهمگ ـ ها مؤلفه یقطع نیانگمی کهنیبا توجه به ا

 ،از خبرگـان  یسـنج مرحلـه دوم نظر  در انـد.  ها موافق بـوده  مؤلفهگروه خبره با 

هـر خبـره    ینظر قبل، خبرگان هینظرات کل نیانگیعلاوه بر اطلاعات مربوط به م

 ـنظـر جد ، آنهـا  سـه یثبت شد تا پـس از مقا  زین هـاي   مؤلفـه  بـارة خـود را در  دی

نامه  در پرسش نیهمچن ثبت کنند. یمذهب يگردشگر تأمین رهیدر زنج گذارتأثیر

از نظـر   یمـذهب  يگردشـگر  تأمین رهیگذار در زنجتأثیر دیجد مؤلفههفت  ،دوم

    :است ریکه به شرح ز ه شده استخبرگان اضاف
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  ؛  یبا سند و مستندات قانون یمذهبهاي  مکان ییشناسا .1

  ؛ يمجاز يفضا قیاز طر یمذهبهاي  و مکان یمراکز مذهب یمعرف .2

  ؛  یصورت تخصص ه ب یمذهب يصنعت گردشگر یشناس بیآس. 3

  ؛  يافراد متخصص و فعال در صنعت گردشگر يریگکار هب .4

  ؛ یدولت يها ها و ارگان نسازما تیحما .5

    ؛یمذهب يجهت استقبال از صنعت گردشگر یگمرکهاي  نهیحذف هز .6

    ی.انسان يرویآموزش و توسعه ن .7

مرحلـه   جیآن با نتـا  سهیشده در مرحله دوم و مقا ارائههاي  دگاهیبا توجه به د

ر د، باشـد  )1/0( دو مرحله کمتر از آستانه کم نیکه اختلاف ب یدر صورت، سوم

  شود. می متوقف ینظرسنج فرایند صورت نیا

شده مرحله دوم و سوم نظرسنجی از  . اختلاف میانگین فازي زدایی5جدول 

  خبرگان

  ها مؤلفه  شماره

میانگین 

شده  زدایی فازي

  2مرحله 

میانگین 

شده  زدایی فازي

  3مرحله 

  اختلاف

  01/0 91/0 90/0 اقامت مدت  1

  00/0 91/0 91/0 زائران اقامت اطلاعات  2

  01/0 78/0 79/0 اسکان نحوه  3

  05/0 90/0 85/0 ها هتل از استفاده میزان  4

  01/0 76/0 75/0 دسترس در تخت تعداد  5

  07/0 83/0 90/0 تخت اشغال نرخ  6

  01/0 79/0 78/0 اقامتی مراکز در شاغل افراد تعداد  7

  01/0 90/0 89/0 میانگین هزینه اقامت هر زائر  8

  00/0 78/0 78/0 یغاتتبل میزان  9

  01/0 78/0 77/0 اقامتی مراکز امکانات میزان  10

  01/0 77/0 76/0 استانداردها از استفاده میزان  11

  03/0 89/0 86/0 شبانه اقامت قیمت متوسط  12

  08/0 90/0 82/0 اقامتی مراکز در آل ایده انسانی نیروي تعداد  13
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  ها مؤلفه  شماره

میانگین 

شده  زدایی فازي

  2مرحله 

میانگین 

شده  زدایی فازي

  3مرحله 

  اختلاف

  00/0 90/0 90/0 شهري برون سفرهاي وسیله نوع سهم  14

  00/0 90/0 90/0 شهري درون سفرهاي وسیله سهم  15

  00/0 91/0 91/0 شهري میزان سفرهاي برون  16

  00/0 90/0 90/0 شهري میزان سفرهاي درون  17

  01/0 89/0 90/0 جایی مسافر هزینه جابه  18

  00/0 89/0 89/0 ونقل حمل سیستم عملکرد ارزیابی  19

  00/0 91/0 91/0 خطوط و معابر توسعه میزان  20

  05/0 90/0 85/0 ها پارکینگ  21

  00/0 91/0 91/0 ها ترمینال وها  ایستگاه  22

  00/0 89/0 89/0 شبکه سرویس سطح  23

  01/0 76/0 75/0 شهري برون مسافر ظرفیت حداکثر  24

  01/0 89/0 90/0 مسافر بلیت قیمت متوسط  25

  01/0 77/0 76/0 مراجع نسبت یا تعداد  26

  02/0 80/0 78/0 بازدیدکننده کل تعداد  27

  01/0 76/0 75/0 افراد حضور مدت میانگین  28

  01/0 77/0 76/0 بازدیدکنندگان سنی میانگین  29

  01/0 80/0 79/0 مرکز هر بازدید از انگیزه  30

  04/0 91/0 87/0 مرکز هر براي دسترسی نحوه  31

32  
 کل از مذهبی فرهنگی کاربري درصد

 شهر
91/0 87/0 04/0  

33  
 براي آل هاید انسانی نیروي تعداد

 گردشگري پایدار مدیریت
79/0 84/0 05/0  

34  
 حوزه در موجود انسانی نیروي تعداد

 گردشگري
91/0 91/0 00/0  

  06/0 84/0 90/0 ورودي بلیت قیمت  35

  05/0 86/0 91/0 فیزیکی پذیرش ظرفیت  36

  00/0 77/0 77/0 واقعی پذیرش ظرفیت میزان  37

  01/0 79/0 78/0 مؤثر پذیرش ظرفیت  38
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  ها مؤلفه  شماره

میانگین 

شده  زدایی فازي

  2مرحله 

میانگین 

شده  زدایی فازي

  3مرحله 

  اختلاف

39  
 در زائر هر شده انجام هزینه متوسط

 مراکز
79/0 87/0 02/0  

  00/0 79/0 79/0 پذیرایی مراکز تعداد  40

41  
 کل از سوغات خرید کرد هزینه متوسط

  زائر هزینه
90/0 89/0 01/0  

  01/0 78/0 77/0 خرید مراکز به مراجعه نسبت  42

  00/0 89/0 89/0 شده خریداري اقلام میزان  43

  01/0 79/0 78/0 صرافی و ارز تبدیل مراکز تعداد  44

  00/0 90/0 90/0 تجاري مراکز تعداد  45

  00/0 89/0 89/0 تجاري مراکز براي تبلیغات میزان  46

47  
 وها  فرودگاه در فروشگاه تعداد

 مراکز به نسبتها  ترمینال
89/0 80/0 09/0  

  00/0 78/0 78/0 شهر کل مساحت به اريتج و خرید  48

  00/0 90/0 90/0 شده مصرف آب میزان  49

  01/0 78/0 77/0 تولیدشده فاضلاب میزان  50

  08/0 79/0 87/0 شده تصفیه فاضلاب میزان  51

  00/0 91/0 91/0 يانرژ مصرف سرانه  52

  07/0 90/0 83/0  کننده محدود عوامل  53

  01/0 78/0 79/0 هواهاي  آلاینده  54

  00/0 91/0 91/0 هواییو بآ تغییرات  55

  00/0 91/0 91/0 جامد زباله مدیریت  56

  00/0 89/0 89/0 فاضلاب جمع عملیات  57

  01/0 79/0 80/0 آب مدیریت  58

  08/0 77/0 85/0 انرژي مصرف مدیریت  59

  02/0 89/0 91/0 دازهاان مچش وها  گونه مدیریت  60

  02/0 90/0 88/0 یروشنای و صوتی مدیریت  61

  05/0 90/0 85/0 تورها از شده ثبت شکایات میزان  62

  09/0 90/0 81/0 سفر بسته هزینه  63

  01/0 91/0 90/0 سفر مدیریت نوع درصد  64
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  ها مؤلفه  شماره

میانگین 

شده  زدایی فازي

  2مرحله 

میانگین 

شده  زدایی فازي

  3مرحله 

  اختلاف

  03/0 90/0 87/0 رزرو خدمات درصد  65

  00/0 89/0 89/0 تور خدمات از استفاده میزان  66

67  
 تورهاي و مسافرتیهاي  آژانس تعداد

 فعال
80/0 89/0 09/0  

68  
 خارج مسافرتی خدمات دفاتر تعداد

 کشور
87/0 91/0 04/0  

  06/0 90/0 84/0 ویزا اخذ هزینه متوسط  69

  05/0 91/0 86/0 ویزا اخذ جهت نیاز مورد زمان متوسط  70

  07/0 89/0 82/0 شده ثبت شکایات میزان  71

  08/0 76/0 84/0 شده ثبت جرایم میزان  72

  01/0 89/0 90/0 شده ثبتهاي  سوزي آتش نمیزا  73

  04/0 77/0 81/0 تصادفات میزان  74

  05/0 80/0 85/0 ایمنی استانداردهاي از استفاده میزان  75

  06/0 76/0 82/0 نشانی شآتهاي  ایستگاه تعداد  76

  08/0 77/0 85/0 پلیس مراکز تعداد  77

  01/0 80/0 81/0 شکایات به رسیدگی زمانی متوسط  78

  06/0 91/0 85/0  گردشگري ظرفیت میزان  79

  04/0 87/0 91/0 گردشگران کرد هزینه کل  80

  /05 84/0 89/0 مالیات و شهري عوارض پرداخت میزان  81

  06/0 91/0 85/0 گمرکی درآمدهاي میزان  82

  04/0 84/0 88/0 ویزا اخذ از حاصل درآمدهاي مجموع  83

84  
گذاري در حوزه  سرمایه میزان

 دشگريگر
77/0 86/0 09/0  

85  
 با مرتبط صنایع از ناشی افزوده ارزش

 گردشگري
78/0 77/0 01/0  

86  
 مدیریتهاي  هزینه از زائران سهم

 شهري
75/0 79/0 04/0  

  08/0 87/0 79/0 فرهنگی و اجتماعی اثرات میزان  87
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  ها مؤلفه  شماره

میانگین 

شده  زدایی فازي

  2مرحله 

میانگین 

شده  زدایی فازي

  3مرحله 

  اختلاف

88  
 با مرتبطهاي  سایت از بازدید تعداد

 گردشگري
79/0 79/0 00/0  

  02/0 89/0 87/0 سفر اطلاعات منابع درصد  89

  03/0 78/0 81/0 رسانی اطلاع مراکز تنوع و تعداد  90

  06/0 89/0 83/0 ارتباطی تسهیلات میزان  91

92  
هاي مذهبی با سند و  شناسایی مکان

 مستندات قانونی
81/0 79/0 02/0  

93  
هاي  معرفی مراکز مذهبی و مکان

 مذهبی از طریق فضاي مجازي
90/0 90/0 00/0  

94  
شناسی صنعت گردشگري  آسیب

 صورت تخصصی مذهبی به 
91/0 89/0 02/0  

95  
کارگیري افراد متخصص و فعال در  به

 صنعت گردشگري
77/0 80/0 03/0  

  00/0 78/0 78/0 هاي دولتی ها و ارگان حمایت سازمان  96

97  
هاي گمرکی براي استقبال  حذف هزینه

 از صنعت گردشگري مذهبی
89/0 90/0 01/0  

  01/0 78/0 79/0 آموزش و توسعه نیروي انسانی  98

  

آن با نتایج مرحلـه   در مرحله سوم و مقایسه شده ارائههاي با توجه به دیدگاه

) 1/0ها بین دو مرحله کمتـر از آسـتانه کـم (    مؤلفهاختلاف میانگین قطعی ، دوم

بره با تمـامی  شود و اعضاي گروه خنظرسنجی متوقف می فرایند بنابرایناست. 

شـدند.  پذیرفته فازي  روش دلفیها بر اساس مؤلفهاند و این ها موافق بوده مؤلفه

بنـدي   هـا بـه ابعـاد دسـته     مؤلفهدر ادامه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی این 

  :شود می
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  تحلیل عاملی اکتشافی. 6جدول 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد

Q1 587/0  181/0 ـ 295/0  ـ 237/0   138/0  078/0  104/0  336/0 ـ 184/0   063/0  

Q2 653/0  176/0 ـ 207/0  ـ 400/0   116/0 ـ 055/0   229/0  111/0  250/0 ـ 109/0   

Q3 661/0  352/0  003/0 ـ 260/0   ـ011/0   171/0 ـ 318/0  ـ 175/0   229/0 ـ 018/0   

Q4 713/0  258/0 ـ 148/0  ـ 036/0   ـ016/0  ـ 027/0   098/0  022/0  256/0 ـ 172/0   

Q5 567/0  354/0 ـ 010/0  ـ 126/0   031/0  291/0 ـ 278/0   043/0 ـ 235/0  ـ 174/0   

Q6 641/0  366/0 ـ 050/0  ـ 255/0   ـ282/0  ـ 047/0  ـ 250/0   034/0  048/0  027/0  

Q7 719/0  078/0 ـ 079/0  ـ 079/0   ـ236/0  ـ 096/0  ـ 054/0  ـ 211/0  ـ 223/0   102/0  

Q8 667/0  309/0 ـ 017/0  ـ 087/0   ـ095/0   050/0  015/0  009/0 ـ 221/0   185/0  

Q9 695/0  253/0 ـ 044/0  ـ 086/0   219/0 ـ 190/0  ـ 132/0  ـ 093/0  ـ 143/0   279/0  

Q10 663/0  199/0 ـ 015/0   222/0  173/0  274/0 ـ 111/0  ـ 025/0  ـ 161/0  ـ 057/0   

Q11 695/0  339/0  088/0  062/0  ـ163/0  ـ 129/0   170/0  094/0 ـ 087/0  ـ 119/0   

Q12 692/0  077/0  098/0  209/0  ـ142/0   296/0  121/0 ـ 093/0  ـ 271/0  ـ 242/0   

Q13 736/0  350/0  086/0  108/0  175/0 ـ 136/0  ـ 003/0  ـ 096/0  ـ 046/0   030/0  

Q14 276/0  561/0  225/0  135/0  ـ140/0  ـ 206/0   315/0 ـ 004/0  ـ 137/0  ـ 265/0   

Q15 168/0  654/0  018/0 ـ 053/0   388/0 ـ 229/0  ـ 109/0  ـ 146/0  ـ 148/0  ـ 105/0   

Q16 394/0  690/0  020/0  261/0  180/0 ـ 148/0   040/0 ـ 151/0   076/0 ـ 101/0   

Q17 226/0  615/0 ـ 104/0   024/0  ـ125/0  ـ 008/0  ـ 071/0  ـ 046/0   139/0  397/0  

Q18 181/0  404/0  188/0  221/0  099/0  185/0  070/0  152/0 ـ 057/0   010/0  

Q19 338/0  583/0  315/0  369/0  ـ122/0  ـ 108/0  ـ 072/0   268/0 ـ 008/0   241/0  

Q20 280/0  680/0  217/0  283/0  081/0 ـ 223/0  ـ 045/0  ـ 195/0   216/0  180/0  

Q21 123/0  546/0  396/0  272/0  042/0 ـ 212/0  ـ 038/0   346/0  098/0 ـ 104/0   

Q22 240/0  712/0 ـ 163/0   146/0  068/0  193/0  053/0 ـ 155/0   005/0  025/0  

Q23 313/0  776/0 ـ 238/0  ـ 022/0   365/0  237/0 ـ 077/0  ـ 058/0  ـ 005/0  ـ 080/0   

Q24 170/0  719/0  038/0  091/0  011/0 ـ 083/0  ـ 009/0  ـ 100/0   026/0 ـ 122/0   

Q25 212/0  702/0  001/0 ـ 196/0   ـ164/0   091/0 ـ 059/0  ـ 225/0  ـ 091/0  ـ 228/0   

Q26 173/0 ـ 237/0   679/0  058/0  ـ338/0   046/0 ـ 126/0  ـ 124/0   150/0 ـ 182/0   

Q27 285/0  008/0  602/0  188/0  ـ277/0   228/0  053/0 ـ 002/0   241/0  071/0  

Q28 287/0 ـ 224/0   540/0  031/0  361/0  179/0 ـ 279/0   182/0  075/0  007/0  

Q29 137/0 ـ 031/0   696/0 ـ 116/0   ـ077/0   277/0  054/0  266/0  209/0 ـ 053/0   

Q30 196/0 ـ 241/0   620/0  030/0  257/0  074/0  127/0 ـ 076/0   292/0  054/0  

Q31 274/0 ـ 313/0   479/0 ـ 171/0   067/0 ـ 043/0   265/0  097/0  147/0  081/0  

Q32 397/0 ـ 187/0   664/0 ـ 291/0   ـ081/0  ـ 088/0   015/0 ـ 091/0   031/0 ـ 015/0   

Q33 299/0 ـ 160/0   604/0 ـ 229/0   ـ089/0  ـ 145/0   105/0 ـ 078/0  ـ 061/0   099/0  

Q34 101/0 ـ 196/0   749/0 ـ 168/0   060/0 ـ 033/0   121/0 ـ 228/0  ـ 078/0   028/0  

Q35 237/0 ـ 314/0   667/0  110/0  ـ014/0   199/0  064/0 ـ 043/0  ـ 205/0   074/0  

Q36 100/0 ـ 287/0   515/0 ـ 238/0   089/0  072/0  144/0 ـ 119/0  ـ 255/0   298/0  

Q37 279/0 ـ 014/0   511/0  124/0  ـ117/0  ـ 007/0   190/0 ـ 267/0   143/0  207/0  

Q38 393/0  018/0  414/0  257/0  ـ147/0   161/0  258/0 ـ 144/0   197/0  043/0  

Q39 189/0 ـ 282/0   611/0  233/0  022/0 ـ 035/0   033/0 ـ 044/0  ـ 147/0  ـ 043/0   

Q40 380/0 ـ 208/0  ـ 261/0   693/0  257/0 ـ 231/0  ـ 125/0   155/0 ـ 006/0  ـ 009/0   
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 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد

Q41 226/0 ـ 172/0  ـ 144/0   786/0  063/0 ـ 297/0  ـ 030/0   044/0 ـ 025/0  ـ 082/0   

Q42 318/0 ـ 175/0  ـ 217/0  ـ 029/0   711/0 ـ 366/0  ـ 116/0   087/0 ـ 097/0  ـ 244/0   

Q43 127/0 ـ 286/0  ـ 117/0  ـ 037/0   719/0 ـ 107/0  ـ 057/0  ـ 008/0  ـ 007/0  ـ 234/0   

Q44 146/0 ـ 155/0  ـ 153/0   174/0  750/0 ـ 008/0   145/0  065/0  043/0 ـ 010/0   

Q45 358/0 ـ 314/0  ـ 117/0   027/0  550/0 ـ 012/0  ـ 260/0   261/0  089/0 ـ 035/0   

Q46 296/0 ـ 132/0  ـ 082/0  ـ 097/0   649/0  043/0 ـ 044/0   148/0  048/0 ـ 013/0   

Q47 163/0 ـ 147/0  ـ 155/0  ـ 168/0   606/0 ـ 065/0  ـ 093/0   011/0  081/0  090/0  

Q48 279/0 ـ 202/0  ـ 024/0   052/0  550/0 ـ 032/0  ـ 024/0   369/0 ـ 004/0   148/0  

Q49 370/0 ـ 231/0  ـ 135/0  ـ 119/0   522/0 ـ 033/0  ـ 288/0   276/0 ـ 012/0   028/0  

Q50 334/0 ـ 210/0  ـ 193/0  ـ 127/0  ـ 362/0   620/0 ـ 199/0   258/0  083/0  063/0  

Q51 158/0 ـ 289/0  ـ 173/0  ـ 044/0  ـ 084/0   609/0 ـ 268/0   237/0  044/0  008/0  

Q52 158/0  300/0 ـ 232/0   046/0 ـ 129/0   604/0 ـ 145/0   227/0 ـ 093/0   154/0  

Q53 313/0 ـ 304/0  ـ 207/0   033/0 ـ 249/0   554/0 ـ 162/0   190/0 ـ 214/0   278/0  

Q54 187/0  181/0 ـ 295/0  ـ 237/0   138/0  478/0  104/0  336/0 ـ 184/0   063/0  

Q55 153/0  176/0 ـ 207/0  ـ 100/0   116/0  655/0  229/0  111/0  250/0 ـ 109/0   

Q56 261/0  352/0  003/0 ـ 260/0  ـ 011/0   671/0 ـ 318/0  ـ 175/0   229/0 ـ 018/0   

Q57 187/0  181/0 ـ 295/0  ـ 237/0   138/0  578/0  104/0  336/0 ـ 184/0   063/0  

Q58 353/0  176/0 ـ 207/0  ـ 200/0   116/0  655/0  229/0  111/0  250/0 ـ 109/0   

Q59 261/0  352/0  003/0 ـ 260/0  ـ 011/0   671/0 ـ 318/0  ـ 175/0   229/0 ـ 018/0   

Q60 113/0  258/0 ـ 148/0  ـ 036/0  ـ 016/0   727/0  098/0  022/0  256/0 ـ 172/0   

Q61 267/0  354/0 ـ 010/0  ـ 126/0   031/0  491/0 ـ 278/0   043/0 ـ 235/0  ـ 174/0   

Q62 141/0  366/0 ـ 050/0  ـ 255/0  ـ 282/0   547/0 ـ 250/0   034/0 ـ 048/0   027/0  

Q63 119/0  078/0 ـ 079/0  ـ 079/0  ـ 236/0  ـ 096/0   754/0 ـ 211/0  ـ 223/0   102/0  

Q64 267/0  309/0 ـ 017/0  ـ 087/0  ـ 095/0   050/0  815/0  009/0 ـ 221/0   185/0  

Q65 295/0  253/0 ـ 044/0  ـ 086/0   219/0 ـ 190/0   732/0 ـ 093/0  ـ 143/0   279/0  

Q66 063/0  199/0 ـ 015/0   222/0  173/0  274/0  611/0 ـ 025/0  ـ 161/0  ـ 057/0   

Q67 195/0  339/0  088/0  062/0 ـ 163/0  ـ 129/0   870/0  094/0 ـ 087/0  ـ 119/0   

Q68 192/0  077/0  098/0  209/0 ـ 142/0   296/0  421/0 ـ 093/0  ـ 271/0  ـ 242/0   

Q69 236/0  350/0  086/0  108/0  175/0 ـ 136/0   503/0 ـ 096/0  ـ 046/0   030/0  

Q70 276/0  261/0  225/0  135/0 ـ 140/0  ـ 206/0   615/0 ـ 004/0  ـ 137/0  ـ 265/0   

Q71 368/0  154/0  018/0 ـ 053/0   388/0 ـ 229/0   709/0 ـ 146/0  ـ 148/0  ـ 105/0   

Q72 097/0  190/0  020/0  261/0  180/0 ـ 148/0   040/0  651/0  076/0 ـ 101/0   

Q73 126/0  315/0 ـ 104/0   024/0 ـ 125/0  ـ 008/0  ـ 071/0   446/0  139/0  397/0  

Q74 181/0  204/0  188/0  221/0  099/0  385/0  070/0  452/0 ـ 057/0   010/0  

Q75 338/0  183/0  315/0  369/0 ـ 122/0  ـ 108/0  ـ 072/0   568/0 ـ 008/0   241/0  

Q76 280/0  180/0  217/0  283/0  081/0 ـ 223/0  ـ 045/0   695/0  216/0  180/0  

Q77 223/0  246/0  396/0  272/0  042/0 ـ 212/0  ـ 038/0   546/0  098/0 ـ 104/0   

Q78 140/0 ـ 312/0  ـ 163/0   146/0  068/0  193/0  053/0  755/0  005/0  025/0  

Q79 113/0 ـ 176/0  ـ 238/0  ـ 022/0   365/0  237/0 ـ 077/0   758/0 ـ 005/0  ـ 080/0   

Q80 370/0 ـ 219/0   038/0  091/0  011/0 ـ 083/0  ـ 009/0  ـ 100/0   726/0 ـ 122/0   

Q81 112/0 ـ 202/0   001/0 ـ 196/0  ـ 164/0   091/0 ـ 059/0  ـ 225/0   791/0 ـ 228/0   

Q82 073/0 ـ 237/0   179/0  058/0 ـ 338/0   046/0 ـ 126/0  ـ 124/0   650/0 ـ 182/0   
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 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد

Q83 185/0  008/0  102/0  188/0  ـ277/0   228/0  053/0 ـ 002/0   641/0  071/0  

Q84 287/0 ـ 224/0   240/0  031/0  361/0  179/0 ـ 279/0   182/0  575/0  007/0  

Q85 234/0 ـ 031/0   196/0 ـ 116/0   ـ077/0   277/0  054/0  266/0  609/0 ـ 053/0   

Q86 196/0 ـ 241/0   120/0  030/0  257/0  074/0  127/0 ـ 076/0   592/0  054/0  

Q87 174/0 ـ 313/0   279/0 ـ 171/0   067/0 ـ 043/0   265/0  097/0  447/0  081/0  

Q88 397/0 ـ 187/0   364/0 ـ 291/0   ـ081/0  ـ 088/0   015/0 ـ 091/0   531/0 ـ 015/0   

Q89 199/0 ـ 160/0   104/0 ـ 229/0   ـ089/0  ـ 145/0   105/0 ـ 078/0   561/0  099/0  

Q90 201/0 ـ 196/0   349/0 ـ 168/0   060/0 ـ 033/0   121/0 ـ 228/0   478/0  028/0  

Q91 237/0 ـ 314/0   167/0  110/0  ـ014/0   199/0  064/0 ـ 043/0   705/0  074/0  

Q92 100/0 ـ 287/0   215/0 ـ 238/0   089/0  072/0  144/0 ـ 119/0   455/0  298/0  

Q93 279/0 ـ 014/0  ـ 211/0   124/0  ـ117/0  ـ 007/0   190/0 ـ 267/0   643/0  207/0  

Q94 393/0  018/0 ـ 114/0   257/0  ـ147/0   161/0  258/0 ـ 144/0   597/0  043/0  

Q95 389/0 ـ 282/0  ـ 311/0   233/0  022/0 ـ 035/0   033/0 ـ 044/0  ـ 147/0   743/0  

Q96 180/0 ـ 208/0  ـ 261/0   193/0  257/0 ـ 231/0  ـ 125/0   155/0 ـ 006/0   609/0  

Q97 226/0 ـ 172/0  ـ 144/0   086/0  063/0 ـ 297/0  ـ 030/0   044/0 ـ 025/0   482/0  

Q98 118/0 ـ 175/0  ـ 217/0  ـ 029/0   ـ111/0  ـ 366/0  ـ 116/0   087/0 ـ 097/0   544/0  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 10 components extracted. 

  گردشگري مذهبی تأمین هاي زنجیره مؤلفهابعاد و . 7جدول 
 ها مؤلفه ابعاد

  اقامتی

 اقامت مدت

 زائران اقامت اطلاعات

 اسکان نحوه

 ها هتل از استفاده میزان

 دسترس در تخت تعداد

 تخت اشغال نرخ

 اقامتی مراکز در شاغل افراد تعداد

 میانگین هزینه اقامت هر زائر

 تبلیغات میزان

 اقامتی مراکز امکانات میزان

 استانداردها از استفاده میزان

 شبانه اقامت قیمت متوسط

 اقامتی مراکز در آل ایده انسانی نیروي تعداد
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 ها مؤلفه ابعاد

 ونقل حمل

 شهري نبرو سفرهاي وسیله نوع سهم

 شهري درون سفرهاي وسیله سهم

 شهري میزان سفرهاي برون

 شهري میزان سفرهاي درون

 جایی مسافر هزینه جابه

 ونقل حمل سیستم عملکرد ارزیابی

 خطوط و معابر توسعه میزان

 ها پارکینگ

 ها ترمینال وها  ایستگاه

 شبکه سرویس سطح

 شهري برون مسافر ظرفیت حداکثر

 مسافر بلیت قیمت متوسط

 مراکز بازدید

 مراجع نسبت یا تعداد

 بازدیدکننده کل تعداد

 افراد حضور مدت میانگین

 بازدیدکنندگان سنی میانگین

 مرکز هر بازدید از انگیزه

 مرکز هر براي دسترسی نحوه

 شهر کل از فرهنگی ـ مذهبی کاربري درصد

 گردشگري پایدار مدیریت براي آل ایده انسانی نیروي تعداد

 گردشگري حوزه در موجود انسانی نیروي تعداد

 ورودي بلیت قیمت

 فیزیکی پذیرش ظرفیت

 واقعی پذیرش ظرفیت میزان

 مؤثر پذیرش ظرفیت

  یبا سند و مستندات قانون یهاي مذهب مکان ییشناسا

 مراکز پذیرایی
 مراکز در زائر هر شده انجام هزینه متوسط

 پذیرایی مراکز تعداد
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 ها مؤلفه ابعاد

 ها فروشگاه

  زائر هزینه کل از سوغات خرید کرد هزینه متوسط

 خرید مراکز به مراجعه نسبت

 شده خریداري اقلام میزان

 صرافی و ارز تبدیل مراکز تعداد

 تجاري مراکز تعداد

  تجاري مراکز براي تبلیغات میزان

 مراکز به نسبتها  لترمینا وها  فرودگاه در فروشگاه تعداد

 شهر کل مساحت به تجاري و خرید

محیطی و  زیست

 انرژي

 شده مصرف آب میزان

 تولیدشده فاضلاب میزان

 شده تصفیه فاضلاب میزان

 انرژي مصرف سرانه

 محدودکننده عوامل

 هواهاي  آلاینده

 وهوایی آب تغییرات

 جامد زباله مدیریت

 فاضلاب جمع عملیات

 آب دیریتم

 انرژي مصرف مدیریت

 اندازها مچش وها  گونه مدیریت

 روشنایی و صوتی مدیریت

هاي  آژانس

 مسافرتی و تورها

 تورها از شده ثبت شکایات میزان

 سفر بسته هزینه

 سفر مدیریت نوع درصد

 رزرو خدمات درصد

 تور خدمات از استفاده میزان

 فعال ورهايت و مسافرتیهاي  آژانس تعداد

 کشور خارج مسافرتی خدمات دفاتر تعداد

 ویزا اخذ هزینه متوسط

 ویزا اخذ جهت نیاز مورد زمان متوسط



 

 

    

161 

ت
ار

زی
و 

ج 
ح

ه 
ام

شن
وه

پژ
  

م
ده

وز
ه ن

ار
شم

  
ن 

تا
س

زم
1

4
0

1
  

 ها مؤلفه ابعاد

 امنیت و ایمنی

 شده ثبت شکایات میزان

 شده ثبت جرایم میزان

 شده ثبتهاي  سوزي آتش میزان

 تصادفات میزان

 ایمنی استانداردهاي از استفاده میزان

 نشانی شآتهاي  ایستگاه تعداد

 پلیس مراکز تعداد

 شکایات به رسیدگی زمانی متوسط

مدیریتی و 

 اقتصادي

 گردشگري ظرفیت میزان

 گردشگران کرد هزینه کل

 مالیات و شهري عوارض پرداخت میزان

 گمرکی درآمدهاي میزان

 ویزا اخذ از حاصل درآمدهاي مجموع

 گردشگري گذاري در حوزه سرمایه میزان

 گردشگري با مرتبط صنایع از ناشی افزوده ارزش

 شهري مدیریتهاي  هزینه از زائران سهم

 فرهنگی و اجتماعی اثرات میزان

  یمذهب يصنعت گردشگر استقبال ازبراي  یهاي گمرک نهیحذف هز

  يمجاز يفضا قیاز طر یهاي مذهب و مکان یمراکز مذهب یمعرف

  یصورت تخصص ه ب یمذهب يدشگرصنعت گر یشناس بیآس

  یانسان يرویآموزش و توسعه ن

  يافراد متخصص و فعال در صنعت گردشگر يریکارگ هب

  یدولت يها ها و ارگان سازمان تیحما

اطلاعات و 

 ارتباطات

 گردشگري با مرتبطهاي  سایت از بازدید تعداد

 سفر اطلاعات منابع درصد

 انیرس اطلاع مراکز تنوع و تعداد

 ارتباطی تسهیلات میزان

هـاي   مؤلفـه منزلـه   بـه مؤلفـه   98، مشخص اسـت  7در جدول که   گونه همان

. در ادامـه بـراي   بنـدي شـد   عـد دسـته  ب 10گردشگري مذهبی در  تأمین زنجیره

  شود. طراحی مدل از روش معادلات ساختاري استفاده می
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  متغیرها یاییپا. 8جدول 
  

 CR آلفاي کرونباخ ها متغیر

تورها هاي مسافرتی و آژانس  732/0  882/0  

736/0 اطلاعات و ارتباطات  741/0  

797/0 اقامتی  866/0  

ایمنی امنیت و  778/0  789/0  

ونقل حمل  705/0  870/0  

746/0 زنجیره تأمین گردشگري مذهبی  887/0  

انرژي محیطی و زیست  770/0  856/0  

ها فروشگاه  781/0  900/0  

775/0 مدیریتی و اقتصادي  857/0  

729/0 مراکز بازدید  880/0  

772/0 مراکز پذیرایی  857/0  

ضـریب آلفـاي کرونبـاخ و پایـایی      يبـرا  قابل قبول مقادیر نکهیبا توجه به ا

 تأییـد  پایایی، 8. مطابق با جدول )ش1398، (آذر و خسروانی است 7/0، ترکیبی

    شود. یم

  روایی همگرا . 9جدول 

  
ها متغیر انس استخراج شدهمیانگین واری    

هاي مسافرتی وتورها آژانس  789/0  

594/0 اطلاعات و ارتباطات  

765/0 اقامتی  

ایمنی امنیت و  653/0  

ونقل حمل  771/0  

797/0 زنجیره تأمین گردشگري مذهبی  

انرژي محیطی و زیست  749/0  

ها فروشگاه  818/0  
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750/0 مدیریتی و اقتصادي  

786/0 مراکز بازدید  

پذیراییمراکز   751/0  

  

 اسـت  5/0 شـده  میانگین واریانس اسـتخراج ي برا قابل قبولمقدار چنین هم

  .شود یم تأیید همگرا ییروا، 9مطابق با جدول . )1398، (آذر و خسروانی

  واگرا ییروا. 10جدول 

 ها متغیر
س

آژان
 

ی و تورها
سافرت

ي م
ها

 

ت
ت و ارتباطا

لاعا
ط

ا
 

ی
اقامت

 

ی
ت و ایمن

امنی
 

ل
حم

 
ل

ونق
 

جی
زن

ی
ي مذهب

شگر
ن گرد

ره تأمی
 

ت
س

زی
 

ي
ی و انرژ

ط
حی

م
 

شگاه
فرو

 
ها

 

ي
صاد

ی و اقت
مدیریت

 

مراکز بازدید
ی 

مراکز پذیرای
 

هاي  آژانس

 مسافرتی و تورها
888/0 

          

اطلاعات و 

 ارتباطات
689/0 771/0 

         

 874/0 567/0 628/0 اقامتی
        

 808/0 606/0 585/0 529/0 امنیت و ایمنی
       

 878/0 581/0 708/0 449/0 535/0 ونقل حمل
      

زنجیره تأمین 

گردشگري 

 مذهبی

504/0 487/0 654/0 505/0 493/0 893/0 
     

محیطی و  زیست

 انرژي
712/0 619/0 653/0 527/0 561/0 539/0 866/0 

    

 904/0 740/0 517/0 640/0 584/0 584/0 612/0 577/0 ها فروشگاه
   

تی و مدیری

 اقتصادي
622/0 638/0 581/0 628/0 420/0 332/0 681/0 539/0 866/0 

  

 886/0 590/0 596/0 673/0 564/0 646/0 603/0 645/0 577/0 543/0 مراکز بازدید
 

 866/0 663/0 624/0 642/0 659/0 552/0 632/0 614/0 618/0 595/0 706/0 مراکز پذیرایی

  

خـود   نیری ـز ریاز مقاد یندرج در قطر اصلاعداد م ،10در ادامه طبق جدول 

، (داوري و رضــازادهاســت واگــرا قابــل قبــول  یــیروابنــابراین اســت.  شــتریب

برازش در دامنه مورد  معیارهاي تمامی 11همچنین بر اساس جدول  .)ش1397

  بنابراین برازش مدل مناسب است.؛ دارندقرار  قبول
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  برازش مدل. 11جدول 

  GoF  شاخص  شاخص  ابعاد

تورها هاي مسافرتی و آژانس 353/0  ـ     

362/0  ـ  اطلاعات و ارتباطات   

379/0  ـ  اقامتی   

ایمنی امنیت و 374/0  ـ     

ونقل حمل 390/0  ـ     

975/0 زنجیره تأمین گردشگري مذهبی  382/0  854/0  

انرژي محیطی و زیست 350/0  ـ     

ها فروشگاه 377/0  ـ     

354/0  ـ  مدیریتی و اقتصادي   

358/0  ـ  مراکز بازدید   

354/0  ـ  مراکز پذیرایی   

یر مس یبها از دو شاخص ضرمسیر يآزمون معنادار يبرا، مدل تأیید پس از

 یردرصـد چنانچـه مقـاد    95 ینـان در سـطح اطم استفاده شده است.  valueـ   tو 

 ـأیت مسیرْ، باشد 96/1بالاتر از  t يآمار رد  مسـیر  ،در صـورت کمتـر بـودن   د و ی

 یبدو حالـت ضـرا   2و  1هاي  ). در شکلش1397، (داوري و رضازاده شود یم

  .است نشان داده شده يو معنادار یرمس
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  ضرایب مسیر. 1شکل 

  
  valueـ  tي آمار یبضرا. 2شکل 

و  1ضرایب مسیر در بازه (، 11و مقادیر جدول  2و  1هاي  با توجه به شکل
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بنابراین در ؛ ) قرار داردـ   96/1و  96/1( خارج از بازه valueـ   t مقادیر ) وـ   1

(داوري اسـت.    دار شده او معن تأیید درصد روابط بین متغیرها 95سطح اطمینان 

  ).ش1397، و رضازاده

  هاي تحلیل مسیرنتایج حاصل از یافته. 12جدول 

 ضریب  ابعاد  سازه
مقدار 

t  
  نتیجه

زنجیره تأمین 

 ري مذهبیگردشگ

495/0  یاقامت  615/8   تایید 

307/0  ونقل حمل  966/2   تایید 

386/0  دیبازد مراکز  285/5   تایید 

394/0  ییرایپذ مراکز  828/6   تایید 

361/0  ها فروشگاه  004/4   تایید 

344/0  يو انرژ محیطی زیست  869/3   تایید 

332/0  و تورها یهاي مسافرت آژانس  443/3   تایید 

372/0  یمنیاو  تنیام  750/4   تایید 

420/0  يو اقتصاد یتیریمد  822/7   تایید 

389/0 و ارتباطات اطلاعات  346/5   تایید 

  هاگیري و پیشنهاد نتیجه

مهـم   ابزارهـاي از  یکیمنزله  به یو نقش گردشگري مذهب گاهیبا توجه به جا

و  عوامـل یی و ضرورت شناسـا  تیو اهم توسعه اقتصادي در مقصدهاي مستعد

بـه  تـوجهی   بـی  گـر یگردشگري و از سوي د هگون نیعناصر اثرگذار در توسعه ا

در  اثرگـذار  عوامـل و عناصـر   ییشناسـا براي اي جامع  و اجراي مطالعه یطراح

 حاضر پژوهش، حوزه نیا یپژوهش اتیدر ادب یگردشگري مذهب تأمین زنجیره

    .شدو اجرا  یطراح، یمطالعاتخلأ  نیاي از ا به منظور پوشش گوشه

، نقـل و حمـل ، یاقامتبعد ( 10در قالب   مؤلفه 98، خبره 30نظرات  بر اساس

هـاي   آژانس، يو انرژ محیطی زیست يها فروشگاه، ییرایپذ مراکز، دیبازد مراکز

 )و ارتباطـات  اطلاعات، يو اقتصاد یتیریمد، یمنیو ا تیامن، و تورها یمسافرت

و  یرسـتم ، )ش1400ان (و همکـار  يبـاقر که با نتـایج تحقیقـات    شد شناسایی



 

 

    

167 

ت
ار

زی
و 

ج 
ح

ه 
ام

شن
وه

پژ
  

م
ده

وز
ه ن

ار
شم

  
ن 

تا
س

زم
1

4
0

1
  

ــاران ( ــر، )ش1400همک ــاران ( ياکب ــاران  یفتحــ، )ش1399و همک و همک

ــاران ( ، )ش1399( ــگ و همک  ــ، )ش1399پورن ــرغام بروجن ــاران  یض و همک

پـــور و همکـــاران  ینیحســـ، )ش1395و همکـــاران ( یعربشــاه ، )ش1397(

 ـ. سپس به منظـور تحل همخوانی داشت) م2021( تالیو م نهایس و )ش1395(  لی

که نتـایج نشـان    استفاده شده استي ساختارمعادلات  روش آنها از انیم وابطر

، )394/0(، )386/0(، )307/0(، )495/0( گانه بـه ترتیـب بـه میـزان     ، ابعاد دهداد

 تــأمین رهیــزنجبــر  )389/0(، )420/0(، )372/0(، )332/0(، )344/0(، )361/0(

نتایج همسو با در ادامه  دارد. يدار امثبت و معن تأثیر رانیدر ا یمذهب يگردشگر

  :شود میي زیر ارائه هاپیشنهاد، تحقیق

در  یبه منظور حصول نتیجه مطلوب از توسعه صنعت گردشـگري مـذهب  ـ  

و هـا   هتـل ، مسافرتیهاي  فعال در این صنعت (آژانسهاي  بخشباید کشورمان 

همیـت اتخـاذ   ) از ا...مراکز تفریحاتی و، اماکن دیدنیها،  رستوران، مراکز اقامتی

و همکـاري میـان    یدیدگاهی سیستمی در کل زنجیره تـأمین و ایجـاد همـاهنگ   

هـاي   برقراري دورهپس آگاه شوند.  یبازیگران مختلف عرصه گردشگري مذهب

صنعت از مزایاي مـدیریت   نیسازي فعالان ا آموزشی در این زمینه با هدف آگاه

  رسد. میظر ضروري به ن ،یزنجیره تأمین در صنعت گردشگري مذهب

در سـطح   کپارچـه یمنسـجم و   يزیر با برنامه دیبا، نقلو نظام حمل بارهـ در 

بـا   نـده یکرد تـا در آ  تیریرا مدها  توسعه و بهبود وضع جاده، یو محلاي  منطقه

 نیرا بـه کمتـر   یو حوادث رانندگ کیتراف، ترددها و بروز ازدحام زانیم شیافزا

  .کرد جادیا يشتریب نانیو اطم تیممکن کاهش داد و رضا زانیم

و برقـرار شـود    یو فرهنگ ـ یاس ـیس ،یاجتماع، يثبات اقتصادلازم است ـ  

  .افزایش یابد گردشگران یو مال یجان تیسطح امن

بـه امـر    نیو همچن ـ یفرهنگ ـ راثیو م يبه بودجه وزارت گردشگرباید ـ  

 يبودجـه لازم بـرا   صیبـه تخص ـ  یتوجه یب و ازکرد  یآن توجه کاف صیتخص

  شود. يریبقاع متبرکه جلوگ یاندهسام
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و  یفرهنـگ و ارشـاد اسـلام    وزارت، مایس ـصداوویژه  به کشور  نمسئولاـ  

ــگر ــراي   يوزارت گردش ــد ب ــذبای ــارج  رشیپ ــگران خ ــه یگردش  در جامع

گردشـگران   رشیپـذ  يرا بـرا  یلازم اجتمـاع هـاي   نـه یو زمکنند  يساز فرهنگ

  فراهم آورند.  یمذهب

در سـطح  خـوان   و مجهـز بـه کـارت    يروز ي شبانها رهیزنجهاي  فروشگاهـ  

گردشگران را با نرخ ثابـت عرضـه    ازیمورد ن يکالاهاشود که  يانداز شهرها راه

  کند.

 ينهادهـا از سـوي  در کنـار بقـاع متبرکـه     ینظم و انضباط اجتمـاع  جادیاـ  

  .ضروري است یمتول
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  منابع

. )ش۱۳۹۸( فرزانهی، خسروان و آذر، عادل .۱

ــتحق ــدر عمل قي ــرم (رو اتي ــاين  يکرده

انتشارات سازمان  ،تهران ،مسئله) يساختارده

    ي، چاپ دوم.صنعت تيريمد

بوسـتان  ؛ فاطمه، طاهرپور ؛ديمجي، اکبر .۲

ــد ــوحي، احمـ ــولاد و ديـ ــهي، فـ  عاطفـ

 يريتفس ـ يساختار يساز لمد. «)ش۱۳۹۹(

 يمـذهب  يگردشـگر  هعوامل مؤثر بر توسع

، »يپژوهـ ـ نــده يآ کــرد يبــا رو  رانيـ ـا در

، ۴، شـماره  ۹، سـال و توسـعه  گردشگري

  .۲۹۶ـ  ۲۸۶ص

، معاون ؛اصغر يمباشري، عل ؛باقري، مسلم .۳

ش)، ۱۴۰۰( فاطمـــه، زهـــرا و شـــکاري 

گردشگري  توسعه عوامل مؤثر بر بيفراترک«

، ۶، پژوهشنامه حج و زيارت، سـال  »يمذهب

  .۲۰۱ـ  ۱۶۵، ص۱شماره 

 يمرتضديسي، باغبان وريغي؛ عل، پورنگ .۴

عوامل  ييشناسا. «)۱۳۹۹( ديناه، پورنگو 

 يمذهب گردشگر يمؤثر بر جذب و ماندگار

 ـبن داده کـرد يشهر مشهد بـا رو  در کلان ، »ادي

ــديريت اســلامي ــال م ، ۱، شــماره ۲۸، س

  .۱۹۲ـ۱۵۱ص

 يبررســ« )ش۱۴۰۰( عبــاس، انيدي ـجاو .۵

در  يمـذهب  ينقش عوامل مؤثر بر گردشگر

 يگردشـگر ، »رازيشهر ش ينيکارآفر توسعۀ

ــت ــات فراغ ــال و اوق ــماره ۶، س ، ۱۱، ش

  .۴۱ـ  ۳۲ص

، آبادي دولت ييرضا ؛احسانديس، پور ينيحس .۶

 يبررس ـ«ش). ۱۳۹۵ي (عل ـي، کـاظم و  نيحس

سـفر   تي ـعوامل کشـش و رانـش مـؤثر بـر ن    

، »آنها (شهر قم) تأثير و نحوه يگردشگري مذهب

، شماره ۱۱، سال گردشگري تيريمطالعات مد

  .۱۲۴ـ  ۱۰۹، ص۳۶

ي، لچاسلامبو ؛محمدي، ديا ؛يعلي، رستم .۷

ــايعل ــيرب و رض ــا، نيمنــدج يع  محمدرض

در مرز  يمذهب يمدل گردشگر«ش). ۱۴۰۰(

، »هـا و راهبردهـا   لي ـمهـران، تحل  يالملل نيب

، ۱۲، ســال يآموزشــ تيريمــد قــاتيتحق

  .۲۰۰ـ  ۱۶۸، ص۳شماره 
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ــا .۸ ــانيي، رض ــارراه و پژم ــي، چه  االله حيذب

ــارز«ش). ۱۳۹۸( ــپا يابي ــگر يداري  يگردش

 يزاده حمـزه عل ـ  م: اماي(مطالعه مورد يمذهب

هـاي   پـژوهش ، »يارياستان چهارمحال و بخت

، هاي جغرافيايي) جغرافياي انساني (پژوهش

  .۶۹۱ـ  ۶۷۵، ص۳، شماره ۵۱سال 

ي، محمودو  ميمري، قاسم؛ ديحم، نايشا .۹

 ـ  ينقش عوامل مکـان «، )ش۱۳۹۹( هديحم

ــا ــگر  ييفض ــعه گردش ــر توس ــذهب يب  يم

ه مطالعه: حوز مورد(ييروستاهاي  سکونتگاه

ــگاه ــوذ گردش ــلان ينف ــهد ک ــهر مش ، »)ش

 ـنامه روستا و توسـعه پا  فصل ، افض ـ داري

  .۱۸ـ  ۱، ص۳، شماره ۱سال 

، محمـودزاده ؛ دي ـحمي، ضرغام بروجن  .۱۰

 انياسد و يعلي، آباد فيشر يمروتي؛ مجتب

ــان ــائزهي، اردک ــگر. «)ش۱۳۹۷( ف  يگردش

ــيد ــات ي؛ن ، »امــدهايراهبردهــا و پ، الزام

ــد ، ۲ماره ، شــ۲۶، ســال ياســلام تيريم

  .۲۳۷ـ  ۲۱۳ص

ــودي؛ معصــومه، عربشــاهي .۱۱ ــد، بهب و  امي

ي و يشناسا«ش). ۱۳۹۵االله ( روح، ابراهيمي شاه

گردشـگري  بـر  بندي عوامل رفاهي مؤثر  رتبه

هـاي   تكنيـك  استفاده از مذهبي شهر مشهد با

، خراسـان بـزرگ  ، »گيري چنـدمعياره  تصميم

  .۸۸ـ  ۷۶، ص۲۳، شماره ۷سال 

؛ دي ـحمي، وجن ـضـرغام بر ؛ عذراي، زيعز .۱۲

ــ ــودي، ائيض ــو و محم ــرد يتق ــدتق، ف ي محم

 قي ـچارچوب خلق ارزش از طر«ش). ۱۴۰۱(

خـدمات   يک ـيالکترون کپارچهيتأمين  رهيزنج

، يگردشگر يمطالعات اجتماع، »يگردشگر

  .۱۱۴ـ  ۹۱، ص۱۹، شماره ۱۰سال

ي؛ مهد، نسب يمحمد؛ محمدرضاي، فتح .۱۳

ــ ــوبو ي محمدحســـني، ملکـ  هيســـمي، عقـ

ــارز«ش). ۱۳۹۹( ــر   يبايـ ــؤثر بـ ــل مـ عوامـ

 فنون روش( يمذهب يگردشگر يريپذ رقابت

هـاي   بررسـي ، »يو معادلات سـاختار  متليد

  .۷۰ـ  ۵۸، ص۱۰۵، شماره بازرگاني

ــژاد .۱۴ ــاي، مرادنـ ــ؛ ونيهمـ ي، ديجمشـ

ــد و رضــايعل . )ش۱۳۹۹( نيحســ، زادهيمه

 رةی ـزنجوکـار   کسب يها فرصت ييشناسا«

امــام  نياربعــ يرو ادهيــپ داديــارزش رو

 ـاستان ا در 7نيحس  ـر برنامـه ، »لامي  يزي

، ۴، شــماره ۱۰، ســال )ايــجغراف( ييفضــا

  .۶۵ ـ ۴۶ص
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