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ــته ــارت بایس ــور در زی ــاي ادب حض   ه

  ١اي با رویکرد مبتنی بـر نظریـه زمینـه   

  ٢موردي حرم رضوي) ه(مطالع
*نقی ایازي سیدعلی

  

  چکيده

 عـواملی  کـه  اسـت  تعـاملاتی  مجموعـه  از برخـوردار  خویش هستۀ در واقعه، یک عنوان به زیارت

 را رضـایت  بیشـترین  و کـرده  تأمین را یارتز از هدف و داده سوق جذابیت و مطلوبیت به را آن تواند می

 از تنفـر  و دلزدگـی  موجـب  توانـد  مـی  مخـدوش،  و نارسا تعاملات بالعکس یا و آورد ارمغان به زائر براي

 اجتمـاعی  تعاملات اضلاع و ابعاد به روي پیش تحقیق مهم، این موجب به. کند تحمیل وي به را نقش

 آراء و پرداختـه  حـاکم،  فضـاي  و ابـزار  محـیط،  ،تعامـل  محتـواي : شامل مختلف، سطوح در مطلوب

 کنشـگران  عنـوان  بـه  خدمـه  مطلوب، زیارت ریزان برنامه و گذاران سیاست عنوان به متولیان و مسئولان

 در حضـور  ادب بـر  مبتنی و زیارت مخاطبین عنوان به زائرین و پژوه زیارت نظران صاحب دهنده، خدمت

 امـام  سـاحت  در ورزي ادب مختصـات  ترسـیم  بـا  تا است داده ارقر مطالعه مورد را رضوي منور بارگاه

 هـا  زیـارت  در بعضاً که نامطلوبی هاي پیرایش از تا دهد ارائه ارادتمندان براي را مطلوب زیارت معصوم

 حضـور  ادب هـاي  بایسـته  و الزامـات . داد خواهد پاسخ سؤالات از دسته این به و بزداید شود، می دیده

 شــرایط اســت؟ مختصــاتی چــه داراي 7معصــوم امــام پیشــگاه در رحضــو ادب چیســت؟ زیــارت

  چیست؟ رابطه این در عتبات آستانه متولیان وظیفۀ دارد؟ حضور ادب تحققّ در تأثیري چه محیطی

 جهـت  متولیـان  مسـئولیت  ورزي، ادب هـاي  زمینـه  و بسـترها  مقولـۀ  شـش  در تحقیق هاي یافته

 حضـور  ادب آثـار  و ورزي ادب گـر  مداخلـه  رایطش ـ زائـر،  حضـور  ادب خدمـه،  حضور ادب ادب، تحقق

  .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد عاملان با تعامل سطح در ورزي ادب مدل و گشت تنظیم

  .کیفی رضوي، مطالعه اي، زیارت، حرم زمینه اجتماعی، تئوري حضور، تعاملات ادب ها: کلیدواژه

                                                           

1. Grounded theory 

  . اين مقاله مأخوذ از طرح پژوهشي است که با حمايت آستان قدس رضوي انجام شده است. 2

  )a.ayazi@isca.ac.irاسلامي ( فرهنگ و علوم پژوهشگاه علمي هيئت عضو*. 
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  مقدمه

 يات اجتمـاع ي ـن بـه ح گراياست که در تعامل با د ياجتماع يموجود انسان

 يدر تعـاملات اجتمـاع  ها  کنشترين  دهيچيکه پآنجا اما از. دهد مي ش ادامهيخو

 ـ   يبرقرار، رديگ مي شکل ن ياز دشـوارتر  يک ـين افـراد  يو حفظ ارتبـاط سـالم ب

بـا حـس سـلامت در     يطور تنگـاتنگ  ما به يت روابط اجتماعيفيو ک ستکارها

، رود بـه شـمار مـي    رين مس ـيدر ا ثرمؤر يمتغکه شدن ادب  يدرون. ارتباط است

 .  گذارد مي تعامل مطلوب تحققدر  ييبسزا تأثير

بـه عنـوان   ، رسـالت  تيموفقرا در  ييروو خوشر ادب يتأث، ميپروردگار حك

لـذا   1.کنـد  معرفي مـي  اهميت يدارا، رسولان با مردم ياز تعامل اجتماع يشکل

را تـوأم بـا    تيدعوت فرعون بـه هـدا  ، 8و هارون يخطاب به حضرات موس

، ثرؤارتبـاط م ـ  ياز ابزارهـا  يک ـيبه عنوان  ،نرمش در گفتار و سنجش در رفتار

   3.کند ي مياو معرفورزي  امبرش را در ادبياز پيو امت 2خواند فرامي

شـد  موجب  يدر زندگ يآموز نسبت به ادب و ادب 7يژه امام عليتوجه و

به  يرا در سخن ت انسانيشخص يگذار ي ادب در ارزشايمير كيآن حضرت تأث

، عقـل  ييپسرم ادب باعـث رشـد و شـكوفا   «کند:  ين گونه معرفيفرزند خود ا

. »ت اســتيشخصــ يلت و فروزنــدگيقلــب و نشــان فضــ يراســتگيو پ يپــاك

  )٣١، نامهالبلاغه نهج(

خويش از مجموعه تعاملاتي برخوردار است که عـواملي   ههست زيارت در

و هدف از زيـارت را تـأمين   دهد  تواند آن را به مطلوبيت و جذابيت سوق مي

تعاملات نارسـا  از طرفي  .و بيشترين رضايت را براي زائر به ارمغان آوردکند 

  تواند موجب دلزدگي و تنفر از نقـش را بـه وي تحميـل کنـد.     و مخدوش مي

                                                           

  . ١٥٩. آل عمران: 1

 . ٤٤ . طه:2

  . ٤. قلم: 3
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رو به ابعاد و اضـلاع تعـاملات اجتمـاعي     تحقيق پيشدر به موجب اين مهم، 

حتواي تعامل، محيط، ابزار و فضاي حاکم مطلوب در سطوح مختلف، شامل م

ريزان زيارت  گذاران و برنامه سياست(مسئولان و متوليان  يو آراشده پرداخته 

پژوه و زائـران   نظران زيارت )، صاحبهدهند کنشگران خدمت(خدمه ، )مطلوب

اسـت تـا بـا ترسـيم     شده مبتني بر ادب حضور در بارگاه منور رضوي مطالعه 

زيـارت مطلـوب را بـراي     7در ساحت امـام معصـوم   ورزي مختصات ادب

هـا ديـده    در زيـارت گـاه  هاي نامطلوبي کـه   از پيرايشکند و ارادتمندان ارائه 

    :شود، بزدايد و به اين دسته از سؤالات پاسخ خواهد داد مي

  ست؟ يارت چيادب حضور در زهاي  يستگيباـ 

    است؟ يچه مختصات يدارا 7شگاه امام معصوميادب حضور در پـ 

   ادب حضور دارد؟ تحققدر  يريچه تأث يطيط محيشراـ 

   ست؟يشگاه امام چيادب در پ تحققبر  مؤثرعوامل ـ 

  ست؟ين رابطه چيان آستانه عتبات در ايمتولّ هوظیفـ 

 ـز هزمیندر شده منتشر هاي  کتابمجموعه مقالات و  و نـه الزامـاً ادب    ارتي

 ـاز ا يتلاش شده است مـوارد  انين ميمتنوع و گسترده است و در ا، حضور ن ي

 يبررس، مطالعه داشته باشدو روش با موضوع  يشتريت بيکه سنخرا، مطالعات 

  .  ميانين مطالعه را بنمايز ايو وجه تماکنيم 

رضـا  اي از محمد ن عنوان صورت گرفتـه مقالـه  يکه با ا يقيتحقترين  کينزد

 ـ    بايسته« با عنوان )١٣٩٨( آرام ارت مرقـد مطهـر   هـاي فرهنگـي و اجتمـاعي زي

ح يبه تشـر  يثيو حد يکرد قرآنيو با رو يفيتوص يليدر تحل يو. است» رضوي

ز ارتباط و نقـش آن در فرهنـگ   يو نت به صورت عام يضرورت معرفت اهل ب

اق اول سوره يس يشناخت هآیر يبر اساس تفس 7ف امام رضايارت بارگاه شريز

وجـوه   يو بررس ـ يفرهنگ ـ يارت بـا مهندس ـ ي ـنسبت ز يز بررسيعنکبوت و ن

 يش ـيو کـارکرد پالا  ير آن بر فرهنـگ عمـوم  يارت و تأثيزشناسي  مختلف مردم

  )۷۴- ۷۳ص، ۱۳۹۸، آرام( .مرقد مطهر پرداخته است
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ارت و ي ـز يـي بـه چرا ي، نوشته جواد محـدث ، )١٣٩٠( فرهنگ زيارتکتاب 

حـج بـه عنـوان    ، آن ياي ـارت و فلسفه احيز يتينقش ترب، فرهنگ مربوط به آن

و بـه  کـرده  اشـاره   :ارت ائمـه اطهـار  يو ز يارت در مرتبه اعلياز ز يمناسک

 ـاز ادع يبرخ يل محتوايتحل  ـا. ارت پرداختـه اسـت  ي ـارات و آداب زي ـه زي ن ي

  .  دارد يشتر جنبه اسناديمطالعه ب

 ـنوشته فلاح، )١٣٩٧( »آداب ظاهري و باطني زيارت« همقال  يبـه بررس ـ ، اني

ارت را ين مسئله در زيتر مهموي . خته استآثار و اقسام آن پردا، ارتيمفهوم ز

 ـمغـز و روح ز دانـد و آن را   مـي  يارت بـاطن يمعرفت نسبت به مزور و ز ارت ي

 سـر يم ت آداب آني ـارت را جـز بـا رعا  ي ـدن بـه اهـداف ز  يو رسکند  ميعنوان 

آثـار  را از  :با ائمه يوند معنويو پشمرد  برميارت را ياقسام زايشان . داند نمي

  .  داند مي ارتيو برکات ز

ــ ــارت امــام رضــا« همقال و  يوســفينوشــته ، )۱۳۹۱( »7پديدارشناســي زي

شش زائر در مشـهد   يارتيتجارب ز يدارشناختيل پديکه به تحلهمکاران است 

  دهد:   ميو نشان پردازد  مي

مناجات و يي، جو ، توسلخضوعي، دلدادگ، ده به تقدس و شفاعتيعق. ١

معنا به  کاست که برحسب اشترا ارتيز يمعنا يآرامش از موضوعات مرکز

ارت يز يده به خارق العادگيعق، ارتيزمندي  شامل آدابـ  تر يکل همقولسه 

  . م استيقابل تقسـ شونده و جذبه 

کننـدگان   تجـارب زیـارتی مشـارکت   همه  معنایی مذکور درمقوله  هرسه. 2

ابـل،  پدیدار اجتماعی زیارت است. در مق هوجود دارد و این اشتراك نشان دهند

مربوط به میزان رعایت آداب زیارت، ادراك خـارق   وجه تفریدي زیارت عمدتاً

  العادگی زیارت شونده و میزان جذبه و پیوستگی به اوست.  

)، 1398( »هاي زیارتی جوانان در شهر مشـهد  شناسی کیفی سبک گونه« همقال

 ـو از پردازد  میهاي زیارتی جوانان  کرمانی و همکاران، به سبک هنوشت  هده نمون

ها  آوري داده هدفمند از بین جوانان بیست تا سی ساله در شهر مشهد براي جمع
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بندي چهار سبک زیارتی در  . دستاورد اصلی این پژوهش صورتکند میاستفاده 

مدارانـه، عملگرایانـه و    نگرانه، سـنت  شامل سبک درون ،آرمانی وبرنمونه  قالب

زیـارتی در سـه مرحلـه مقـدمات و      هـاي  گرایانه است. هریک از این تیپ تفرج

کننـد و چهـار مفهـوم     الزامات، اجرایی و نتـایج و دسـتاوردها ظهـور پیـدا مـی     

 ه، وظیف ـاسـت که خود حاصل انتـزاع مضـامین مخـتص هـر مرحلـه       ،محوري

  گیرند.   هاي زیارتی را برعهده می نمایاندن ماهیت هر یک از سبک

نوشته  )،1398( »مان در اربعینواکاوي ادراك زائران از رفتار خاد«مقاله  در

کرمانی سعی شده است رفتار مردم عراق و خادمـان در   هشراهی و ذوالفقارزاد

زیسـته زائـران روایـت شـود.     تجربـه   میزبانی از زائـران اربعـین از دیـدگاه و   

اصـلی سـنت، برکـت و محبـت     مقولـه   هاي تحقیق شامل سه مضمون یا یافته

منـت آنهـا بـه     ار مردم عراق و خـدمت بـی  به عبارت دیگر، زائران، رفت ؛است

هاي سنتی آن مردمـان از جملـه    روي اربعین را به سنت (ریشه زائران در پیاده

بـه   :نوازي)، برکت (درخواست خیر و برکت از ائمه همانیرسم ایشان در م

بـراي رزق و زنـدگی خـود) و در نهایـت محبـت       7خصوص امام حسـین 

داشتی نسـبت   گونه چشم بدون هیچ 7اممنت (سرسپردگی و دلدادگی به ام بی

 دهند. به خدمت) نسبت می

اي  زمینه همندي از نظری تمایز این مطالعه، وجه پیمایش کیفی و مشخصاً بهره

هاي  ها و گونه هاي ادب حضور و نه سبک است که با نگاهی کاربردي به بایسته

حقـق آن  پژوهـان و نقـش متولّیـان در جهـت ت     زیارت، از منظر زائران، زیـارت 

  شود.   آن محسوب می ههاي نوآوران پرداخته که از ویژگی

  يشناس روش

هاست که پژوهش بر اساس آنهـا   شناسي علمي، نظامي از قواعد و روش روش

. (فرانکفورت و شوند استوار است و با استفاده از آنها ادعاهاي معرفت ارزيابي مي

بـراي ارزيـابي    هـاي متـداول در علـوم اجتمـاعي     روش) ٢٣ص، ١٣٨١چمياس، 
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 و هـر يـک از  شـود   بررسي ميبه دو روش کمي و کيفي  مسائل اجتماعي، عموماً

اسـت کـه بـه فراخـور موضـوع،      برخـوردار  هاي خاصـي   ها از تکنيک روش  اين

  شود. امکانات، زمان و ديگر عوامل در تحقيقات اجتماعي به کار گرفته مي

 چـون ؛ شـده اسـت  منـد   ي بهرهفياز روش ک، به موضوع توجهن مطالعه با يا

، رفتارهـا ي، زنـدگ هاي  تجربه، اشخاص يتواند زندگ ي ميفيموضوع پژوهش ک«

هـاي   دهي ـپدي، اجتماعهاي  جنبشي، سازمان يز کارهايو ن ها احساس، ها جانيه

 )٣٢ص، ١٣٩٠، نياسـتراوس و کـرب  ( .»باشـد ها  ان ملتيو تعاملات م ياجتماع

 در حـوزه مناسـک   يبـه زنـدگ  ک تجري ـز بـه عنـوان   يارت نيادب حضور در ز

  .  ردين قلمرو قرار گيتواند در ا مي

هاي  از روش يکيکه  1،يا ينهزم يتئورن مطالعه با استفاده از يا ن وصفيبا ا

 ـمنظـور از نظر . انجام شده اسـت است،  يفيک اسـت کـه   اي  هي ـنظر ،اي نـه يه زمي

ت منظم ان پژوهش به صورياستخراج شده است که در جرهايي  از داده ماًيمستق

ه ي ـو نظر لي ـتحلهـا،   داده ين روش گـردآور ي ـدر ااند.  ل شدهيگرد آمده و تحل

ن روش پژوهشـگر کـار را بـا    ي ـدر اانـد.   گر در ارتبـاط تنگاتنـگ  يکديبا  يينها

ک ي ـمنظور او بسط آنکه  مگر( کند نمي در ذهن دارد شروعپيش که از اي  هينظر

گـذارد تـا    مي کند و مي ت آغازيبلکه کار را در عرصه واقع ؛ه موجود باشد)ينظر

  )  ٣٦ص، همان. (دار شوديپد، آورد مي که گردهايي  ه از درون دادهينظر

اسـتفاده شـده    2هدفمند يريگ از روش نمونه، بودن پژوهش يفيبا توجه به ک

آسـتان   ، مسـئولان ختگـان يافته با فرهساختاري يمهق و نيعمهاي  است و مصاحبه

تعـداد  . ق صـورت گرفـت  يع از موضوع تحقمطل زائرانخدمه و ي، قدس رضو

انجـام  ، اري ـن معي ـبـر اسـاس ا  ؛ ن شدييتع 3يز بر اساس اشباع نظرينها  مصاحبه

هـا   داده يآور خواهد بود که در رونـد جمـع   يتا زماني آنها و بسندگها  مصاحبه

                                                           

1. Grounded theory 

2. purposive sampling 

3. criterion of theoretical saturation 
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لـذا  . ابـد ي مـي  انيپاها  داده يند گردآوريفراگاه  آن .ميابيدست ن يديجد هیافتبه 

افتـه  يو در موارد پـس از آن بـه    مورد بودپانزده ل شده يتحلهاي  مصاحبهتعداد 

  . ميافتيدست ن يديجد

و  1يسـاز  شناسي ياد شده مفهوم مطابق روشها،  حاصل از مصاحبههاي  داده

تعـاملات مطلـوب    يبـه مـدل نظـر    تاًيشده و نهابندي  مرتبط طبقه 2در مقولات

  . ميافتيبر ادب حضور دست  يمبتن

  يمفهوم چارچوب

وابسـته بـه    يف مفهـوم يشتر تعـار ينداشته و ب يچارچوب نظر يفيروش ک

م ياز مفاه ين مجال برخيدر ارو  ازاين .رديگ مي موضوع مطالعه مورد مداقه قرار

  .  مرتبط بحث خواهد شد

ارتباط
3

  

شناسي  تعريف مختار نويسنده از مجموع تعاريف موجود در کتب ارتباط

فه دانست که طي آن دو يا چند نفر به تبادل افکار، چندطر4توان فرايند را مي

هايي که  کار بردن پيام پردازند و از طريق به نظريات، احساسات و حقايق مي

ورزند.  اين امر مبادرت ميدادن معنايش براي کليه آنها يکسان است به انجام 

پيـام بـراي سـهيم سـاختن      ههنگامي که ارتباط را کوشش آگاهانـه فرسـتند  

تفـاهم و   همسـئل دانـيم،   ه در اطلاعات، عقايد و طـرز فکرهـايش مـي   گيرند

هماهنگي فرستنده و گيرنده، اهميـت اصـلي و اساسـي خـود را بـه دسـت       

و هرگونه انتقال پيام بين فرستنده از يک طرف و گيرنـده از طـرف   آورد  مي

  شود.  ديگر ارتباط محسوب مي
                                                           

1. Conceptualization 

2. Categories 

3. communication  

4. process 
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  ارت يز

چيزي يا کسـي کـردن اسـت و     به معناي ميل و قصد و آهنگ زيارت در لغت

در عرف، زيارت کسي، عبارت است از آمدن نزد او به قصـد تکـريم و تعظـيم و    

) با اين وصف، زيـارت نـوعي   ٣٠٥ص، ٢ج، ١٣٧٥انس گرفتن با وي. (طريحي، 

  .شود ق ميقزيارت مح ،ارتباط بين زائر و مزور است که بسته به ميزان اعتقاد زائر

 ـبـاً در همـه اد  ياز مناسک اسـت کـه تقر   يشکل، ينيدر فرهنگ د ارتيز  اني

 ـي ـدر ا. تواند متنوع و متکثر باشـد  مي ارتياهداف زرو  . ازاينوجود دارد  نين ب

  .  بوده استپژوهان  نيد توجهآن مورد  يو اثربخش يماندگار ن مناسکيشکل ا

  ارتيادب حضور در ز

کـار  افتن بهتر به اهـداف آن  يسبب دست ي ت ادب و آداب در هر امريرعا

 ـ يو بـرا نيست  ان قاعده مستثنيز از ايارت نياست و ز  ذکـر شـده کـه    يآن آداب

شـود و   يت آدميو سبب تربکند ارت را افزون يز يمعنو يها تواند دستاورد مي

و ادب  يقلب ـ توجـه بـه منظـور حصـول     بهتر يباعث ارتباط روح، گر سوياز د

آنچـه   که زائر هر ن معناستين نوشتار بديارت در ايادب حضور ز. شودي باطن

ورزي  ر ادبي ـمتغ. بـه جـا آورد  ، کنـد  مـي  به مـزور  توجهتقرب و در جهت را 

  .  ارت را عمق بخشديتواند اثر ز مي

  قيتحق يها افتهي

شـوندگان بـه دليـل     شود که اسامي مصـاحبه  پيش از تحليل نتايج يادآوري مي

با مسـئولان   همصاحبدرخواست آنها در متن مصاحبه نيامده است. در برخي موارد 

هـا مکـرراً از    آستان قدس با عنوان آنها مشخص شده است. بنابراين در متن يافتـه 

  پژوه، يکي از خدمه و زائر استفاده شده است.   نظر زيارت هايي مثل صاحب عبارت

  کدبندی متمرکز ادب حضور

در شش مقوله ، ن موضوعيل ايم رصد شده ذيتمام مفاه، متمرکزبندي  در کد
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ان ي ـت متوليمقولـه مسـئول  ورزي،  ادبهاي  نهيمقوله بسترها و زم؛ شدي بند طبقه

 ،ادب حضـور زائـر  مقولـه   ،ادب حضور خدمه همقول، جهت تحقق ادب حضور

  . آثار ادب حضورمقوله  وورزي  گر ادب يط مداخلهشرامقوله 

  يورز هاي ادب نهيبسترها و زممقوله  الف)

توانـد   مي است که ين دسته عواملعبارت از آورزي  ادبهاي  نهيبسترها و زم

  . کندادب را فراهم  يساز موجبات تحقق و آماده

  . شده استبندي  طبقه يو معرفت يسازماني، طيمح هدستز به سه ينها  نهيزم

  محیطیهای  زمینهيک ـ 

زيـارت  عامل مهمي در کيفيت و اثرگـذاري   رفتار زائران در برخورد با محيط

نظران قـرار گرفتـه، محـيط     ي که مورد توجه صاحبلئيکي از مسارو  است. ازاين

تـأثير   هـاي زائـر   پيراموني است که جريان زيارت در آن حاکم است و در فعاليت

و به دليـل شـمار زيـادي کـه در محـيط در حـال        شود و از آن متأثّر ميگذارد  مي

  .شود زيارتند، اين تأثير متقابل باعث بروز رفتارهاي متفاوت در قلمرو زيارت مي

  ورزي) مفهوم تأمین فضاهاي مطلوب و مبتنی بر خردورزي (انطباق محیط ادباول ـ 

شه و همـه جـا   يهم يآدم يات برايط ادامه حيو شرا يطيشک عوامل مح يب

به  ؛شود ي مياتياجات حياحت ريين اختلاف و تفاوت موجب تغيا. ستيکسان ني

موجـود زنـده بـه    مستلزم مجهز بـودن  ي طيات در هر محيح هادام گريعبارت د

اجـات مخصـوص آن   ياسـت کـه احت   يزات مخصوص ـيل و ابزارها و تجهيوسا

 تـر  ي عاما در معناي »طياصل انطباق با مح« از ييعلّامه طباطبا. ط را رفع کنديمح

که بر موجود زنده حکمفرما بـوده و   ديگو مي سخن »اجاتياصل انطباق با احت«

. ت کنـد ي ـمخصـوص تبع  يلاناز اصول عق يطيبه موجب آن لازم است هر مح

  )۲۷۳- ۲۷۲ص، تا يي، بيطباطبا(

که بايد حرم مطهـر از   ن باور بوديبر امصاحبه شونده نظران  از صاحب يکي
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پيرامـون  و هـا   مثـال اگـر نقـوش رواق   پيراسته شود؛ بـراي  ات يزخرفات و ماد

منتقـل شـود و   هـا   به صـحن  ن دسته از نقوشيا، زداست يف آرامشمضجع شر

شـان در  يا. ش باشـد ي ـآلا بـي  و يف صفحات خالياطراف مضجع شرو ها  رواق

» بـود  ها يش ناپاکيو زدا يبر خردورز يدر حرم مبتن يفضاساز« ادامه خواستار

  .  کرد  س رواق سکوت را مطرحيشنهاد تأسيپ و

زدا  يق مکـان ممکـن اسـت آرامـش    ض« که ن باور بوديبر ا يزائر حرم رضو

ز از ابعاد ين يحرم به شکل امروز هتوسع يايافبه نظرم جغر« گفت: مي لذا »باشد

نه ين زميدر هم. »شود ي ميش زائر تلقيبه منظور رفاه و آسا يبخش ي ادبمصداق

د يبا و حرم کم است يرامونيپ يايجغراف«گفت:  ميحرم مطهر  مسئولاناز  يکي

  . »ميح را توسعه دهيشعاع اطراف ضر

نـه را  ين زمياشت و خلأ در اد توجهارت يط زيمح يبخشيرن مسئول به تأثيا

    ن گزاره مطرح کرد:يبا ا

نـه  ين زميدر ا. ميامکنه استفاده کنهاي  اميو پ يرگذاريم از تأثيا نتوانسته زهنو

 ـا ي گذاشـته مـان راو هاي در موزهاينکه  مثل ،ايم کارها را شروع کرده  ا ماننـد ي ـ مي

 ينـد بـرا  توا ي، مـي ميقـد هـاي   به عنـوان صـحن   ،يصحن انقلاب و آزاداينکه 

  .  شته باشدا حرف دايک دنيخودش 

ارت ي ـط زيمح ـاز نـه  يبه هاسـتفاد براي  ياقداماتي، طيمحهاي  ستهيگر باياز د

 ـبا ترکاي  موجود حلقه يدر خصوص استفاده بهتر از امکنه و فضاها«. است ب ي

ي، آکـادم هـاي   و بـا حضـور چهـره    يهنرهاي  نشيسسه آفرؤم، سازمان عمران

 ـالبته وصول به . ل شده استيتشکباتجربه و هنرمندان  ن ي ـک اتفـاق نظـر در ا  ي

  .»خودشان را دارندهاي  چون هر کدام استدلال ؛دينما مي عرصه مشکل

شود.  بندي می ها طبقه هاي یاد شده در سه دسته ایجابی، سلبی و هست گزاره

امکنـه بـر تفکـر و     يمانند ابتنا ؛هاي ایجابی ناظر به اقدامات بایسته است گزاره

مانند  ،هاي سلبی ناظر به نبایدهاست فضایی. گزاره هدورزي و توجه به توسعخر

هاي مادي و مغایر با تأملات روحی. اگر چه در این بین برخـی نیـز بـر     زدایش
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هـا   هسـت  هورزي است و در حـوز  جغرافیاي موجود مطابق ادبکه این باورند 

ماننـد   ؛تگذشته صـورت گرفتـه اس ـ   هاقدامات درخوري است که طی چند ده

خدمات رفاهی  هشود. ارائ ساز ادب حضور می خدمات زائر زمینه هآنچه در حوز

  هاست.  و فرهنگی بخشی از مقام هست

  مفهوم حاکمیت سکوت و پرهیز از همهمه  دوم ـ 

، سـترگ بزرگـان سـلوک و اخـلاق    هـاي   هيان و توصيشوايپ ينيدهاي  آموزه

که در کلام گهربـار   چنان ؛ن استو کنترل زبا يحرف ، کمد فراوان بر سکوتيتأک

، سـکوت « :ان شـده اسـت  ين بيچن ،9يحضرت محمد مصطف ،اءيخاتم الاوص

 ـبـا ا  )٢٩٤ص، ٦٨ج ، ١٤٤٠ي، مجلس ـ( .»نقـره ، طلاست و سـخن  ، ن وصـف ي

اسـتخراج   يبـرا ، سـکوت  ياي ـدر در يق بـه غواص ـ ين کلام را تشـو يتوان ا مي

 ـا. شوند مي دايپ ن عمقيدانست که در اهايي  حکمت  چنـدان ي دووقت ـ ن مهـم ي

 يمعصوم باش ـ يشگاه اماميکند که در پ مي دايمضاعف پ توجهت يشود و قابل مي

ز از يــن 7حــرم امــام رضــاي. ش احســاس کنــيو حضــور او را در کنــار خــو

 ـانگ و تأمـل عالمانه ، است که سکوت ممتدهايي  مکان طلبـد تـا هـم     مـي  را يزي

گـران را  يدمنـدي   ساز بهـره  نهيو هم زم ييکران بهره جويب ياين دريش از ايخو

  ي. ز فراهم سازين

سـکوت و آرامـش   « کرد: مي انيب يپژوه يارتز هعرصنظران  از صاحب يکي

ز ي ـبر پره ياالله بهجت مبن تيسفارش مرحوم آ( حرم ف ويرامون مضجع شريپ

  . »ح) از الزامات ادب حضور استيرامون ضرياز صلوات بلند پ

ــران  ــه منظــور   مــديريت«پيشــنهاد يکــي از زائ بلنــدگوها در صــحن و رواق ب

هـاي   تداخل صداها و صوت بود تا »پرتي و تشويش ذهني زائر جلوگيري از حواس

  .ورزي در پيشگاه امام منافات دارد، صورت نگيرد که با روح ادب ،جا بي

سکوت در  پيرامون مضجع شريف را با جا هاي بي وجود همهمه زائري ديگر

ها و مشابه آن حـاکي از   ست. اين دسته از گزارهدان معارض مي پيشگاه حضرت
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يکي از اقدامات صورت گرفته در بنابراين  .اهميت سکوت در پيشگاه امام است

هاي پيراموني  اين زمينه عدم استفاده از دستگاه صوتي در مضجع شريف و رواق

تـداخل صـداها و   « گويد: است. معاون امور اماکن متبرکه در اين زمينه چنين مي

ورزي در پيشگاه امام منافـات دارد، مـديريت    که با روح ادب ،جا هاي بي تصو

  .»شده است

  يسازمانهاي  نهيزمدو ـ 

فـه دارد تـا   يوظ يت منـابع انسـان  يريمد، به اهداف سازمان يابيبه منظور دست

 ـا. کنـد را فراهم  يانسان يروينهاي  نه از تخصص و مهارتيبه هاستفاد هزمین ن ي

 يخاص ـ يتيشخص ـ يزمـا يو کار يمهارت در روابط عمـوم مستلزم داشتن  مهم

  .  دناز آن برخوردار موفقران ياست که فقط مد

 ـين آسايتأم، تيريدر مد ير ضوابط اخلاقيتأث کـاهش اسـترس و   ي، ش روان

ارت به منظور يلازم در نهاد زهاي  نهياز زم يبرخ، ط کاريق کارکنان در محيتشو

  .  شوندگان مطرح شد مصاحبه يدر ساحت امام از سوورزي  ادب

  متناسب با خدمتهاي  مفهوم ساختـ 

لازم  7به منظور تحقق ادب حضور از سوي خدمه در بارگاه امـام رضـا   

هـاي تعريـف شـده،     هاي خدمت در شـرح وظـايف، موقعيـت    است بايستگي

هاي هنجاري و الزامـات سـازماني بـه     هاي طراحي شده، باورها و ارزش مدل

ي تحقق آن ترسـيم شـود. فحـواي کـلام بسـياري از      ها درستي تبيين و زمينه

صريحي دارد. مدير امـور   همديران ارشد آستان قدس رضوي به اين مهم اشار

تناسب خدمت با ظرفيت خدمه « گفت: هاي خدمتي مي پتانسيل هزمینخدمه در 

ورزي نسبت به امـام و زائـرانش بـه     تا ساحت ادب» در نظر گرفته شده است

حقق شـود. معـاون امـور متبرکـه سـازمان نيـز طراحـي        بهترين وجه ممکن م

بهترين خدمت به زائران را از اصول معاونت  هارائاستراتژي خدمتي به منظور 

  کرد.  خويش بيان مي
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مان خدمه دانسـت و بـر   ينوع خدمت را بر اساس اعتقاد و ا، اد شدهيمعاون 

 او گفـت: . »اسـت  ت نگاشته شدهيبر معنو يمبتن يخدمت هنام آئین«بود: ن باور يا

 ـنـوع خـدمت نبا  ، شده باشد يت) در خادم درونيمعنو( تين خصوصياگر ا« د ي

کند  مي شتر اقتضايادب حضور بحتي  قائل شود و ياو تفاوت کند و تفاوت يبرا

  .  »گاه مطلوب برخوردار نباشديند که از جايرا برگزهايي  خدمت

ت يو کسب رضا يرسان خدمتبراي عطش خادم ، ر امور خدمهيدر ادامه مد

  .  کرد مي را شرط تحقق ادب عنوان يحداکثر

 ياخلاقي، تيتربي، سهم مباحث معارف، آستان قدس ياست سازمان فرهنگير

ن بخـش  يگزيتوانـد جـا   يم ـ« :ن باور بوديکرد و بر ا يابيرا مهم ارز يزشيانگ و

همـان آداب  هـا  نيا. شـود  يادار و ينيتقني، حقوقي، از الزامات ساختار يميعظ

اسـت کـه در    يرگـذار يزان تأثي ـدا کند و ميخودش را پ يتواند جا مي ست کها

 .»با خدام و کارکنـان را مشـخص کنـد   ارتباط گر در ياز مسائل د يليرابطه با خ

هـاي   خدمه را در تعامل با زائر کمتر دچار فرمان هبرنامتواند  مي تين خصوصيا

 ياست سـازمان فرهنگ ـ ير هگفتطبق  يکردين رويچن هنتیج. انه کنديآمرانه و ناه

 ـ   هم به حوزياگر بتوان« :شود مي نيآستان قدس چن م يادب در خـدمات توجـه کن

. »ايـم  کـرده فراهم  يفرهنگ يرگذاريان تأثيجر يبرا ياجتماع هک ارزش افزودي

 تحقـق خدمت در حرم مطهر به منظـور  هاي  ستهيوجه مشترک با، ن وصفيبا ا

  .  است يزشيه انگب يآور يت شکل الزامر ماهييتغ، ادب

  يمعرفتهاي  نهيزمسه ـ 

معرفـت   يو عقلان ـ يدو بعـد نظـر   يسـاز  يدرون، تحقق ادب حضور هلازم

، ن دسته از معارف حاصل نشـود ياگر ا. شود ي مياست که منجر به معرفت عمل

ارت ي ـدر ز يمعرفـت نظـر  . شود نمي محقق، که ادب حضور است، ارتيکُنه ز

عالمانه شـده   يئر از مزور است که موجب شناختزا ينشيو ب يناظر به بعد آگاه

بعـد  ، تين وضعيق ايپردازد و در مقام تصد مي ارتين به کنش زيقيو با حالت 
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ارت معطـوف بـه   يز يت شکل هنجاريشود و در نها مي معرفت حادث يعقلان

  . زائر است يمعرفت عمل

  متناسب يساز افزايي و فرهنگ مفهوم معرفتـ 

کـه   7در توضيح فرمايش امام رضاآستان قدس  رياست سازمان فرهنگي

بَعُونَا...« فرمايند: مي ، ۱، ج۱۳۶۱(ابـن بابويـه،    »...فَإنَِّ النَّاسَ لوَْ عَلمُِوا محََاسِنَ كَلاَمِناَ لاتََّ

ارائـه کـرد: اول:    توان دو تبيـين (تفسـير)   براي علموا در اين روايت مي )۱۸۰

رسـد آداب بخـش    ت. به نظر مـي رفتاري اس هجنبدوم  و آموزشي است هجنب

مهم آن است. ما بايد پايه را بر اين بگذاريم که خوب عمل کنيم، رفتار کنـيم،  

اينجاست که تبـديل بـه    خوب سلام کنيم، متبسم باشيم، عصباني نشويم و... .

سازي معرفت را از خودمان  شود. بنابراين لازم است فرهنگ الگوي معنوي مي

  آغاز کنيم. 

 ـتمام خدمه و کارکنان جلسات مسـتمر اخـلاق دار   يبرا سن اسايبر ا م و ي

 يادب در ساحت رضو يساز شود تا به فرهنگ يخدمه و کارکنان م ههمشامل 

  . مياز درون سازمان آغاز کرده باش

  

  ورزي هاي ادب بسترها و زمينهمقوله  ۱شکل 
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  ان جهت تحقق ادب حضوريت متوليمسئولمقوله  ب)

عـاملان هسـتیم تـا ایـن      هاستقرار آن نیازمند به شبک به منظور تحقق ادب و

گـذاران   متولیّان آستان قدس به عنوان سیاست، مسیر هموار شود. یکی از عوامل

  .  کنندتوانند با محوریت این موضوع اقدام  ریزان هستند که می و برنامه

  يورز يم منشور ادبن و تنظييتبمفهوم يک ـ 

ها براي تقریـر مفهـومی تعریـف کنـیم کـه       هاي از گزار تبیین را مجموعه اگر

ایـن   ،را دربرداشـته باشـد   ها و پیامـدها  زمینه مجموعه حقایق، علل، بافتار یا پس

تواند به فهم و درك بیشتر ما از آن پدیده کمک کند. بر این اسـاس   مجموعه می

ما نیازمند به تبیین جامع و برخوردار از جوانب مختلف ادب حضور هستیم تـا  

سازي آن بپردازد. این مهم بـا   ها به چرایی، چگونگی و عملی اس آن گزارهبر اس

ادب حضور محققّ خواهد شد. خروجی ایـن تبیـین    هجانب مطالعه و بررسی همه

در مصـاحبه بـا یکـی از    کـه   شـود منجـر  ورزي  تواند به تنظیم منشـور ادب  می

 هعی از حـوز تبیین جاملازم است « مسئولان آستان قدس بر آن تأکید شده است:

ــیم  ــه ده ــام اهم ». ادب ارائ ــان در مق ــایش ــور ادب ی ــردازش منش ورزي و  ت پ

اگر بتوانیم روي ادب بـه عنـوان یـک اولویـت     « :سازي آن بر این باورند نهادینه

هـاي   برسیم و انتخاب کنیم و حرفی بـراي گفـتن داشـته باشـیم یکـی از نقـش      

 .  »الگویی براي سایر مناطق خواهد شد

  يمعرفت هارت و توسعيآداب ز يساز ينهدمفهوم نهادو ـ 

لغتنامـه  ( اسـت  يزي ـت و جا انداختن چيتثب يدر لغت به معنا يساز ينهنهاد

 ـ  شناسـي   دهخدا) و در اصطلاح جامعه نـد  يفرا يسـاز  يعبـارت اسـت از: درون

را يوسته کـه جامعـه آن را پـذ   يبه هم پهاي  و نقشها  گاهيپا، از هنجارها يمنظم

ي جـا ناپذير  ينيب يشخته و پيخودانگ يرفتارها، نه شدنيدق نهايازطر؛ شده است

از  )۱۱۱ص، ۱۳۷۲، کـوئن (. دهـد  مي ريپذ ينيب يشافته و پي خود را به رفتار نظام

آن  ياسـت کـه ط ـ   ينديفرا يو اجتماع يفردهاي  ارزش يساز يدرون سويگرد
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خـود قـرار    يرفتـار  يو با الگو يزيو شناخت نسبت به چ يفرد با کسب آگاه

ن راستا با تداوم و ثبات يکه در ا کند مي به آن عمل ين آن بدون فشار خارجداد

 نيا. بنـابر کنـد  مـي  دايو در طول زمان ادامه پ شود ي ميت وياز شخص يآن جزئ

ارت و ادب ي ـز يريپـذ شـود کـه باور   مي نهينهاد يدر صورت ارتيآداب کنش ز

  .  رديصورت گ يجيتروـ  يغيتبل هاي از برنامه يحضور با نظام

معرفـت بـه امـام موجـب ادب و     « نظر ابراز داشت: يکي از زائران صاحب

لذا به مسئولان فرهنگي و تبليغي آستان قـدس  . »شود رفتار خاص اخلاقي مي

دقـت بيشـتري   منبرشـان بايـد   کرد در انتخاب سخنرانان و مطالب  سفارش مي

 ـتزا ذهن زائر منحـرف نشـود و بـا     مبذول کرد تا با طرح مباحث تشويش  ههی

هاي ويژه معرفتي و فرهنگي براي مخاطبـان خـاص بـه تعميـق فرهنـگ       بسته

زيارت و ادب حضور کمک کرد. در اين رابطه رياست سازمان فرهنگي ابـراز  

خدمات فرهنگـي زائـر از مبـدأ تـا مقصـد را بـا تعامـل سـاير          هبست« :داشت

  .»ايم ها آماده کرده دستگاه

و معرفت از  يآگاه مانند، از امامه جانب همه شناخت« گفت: مي از خدمه يکي

حضـور امـام در منـازل    ، نه تا خراسـان ير از مديسفر و هجرت امام در طول مس

توانـد منجـر بـه     مـي  شان در مواضع مختلـف يو گفتار يل رفتاريمختلف و تحل

  .  »شگاه امام شوديادب در پ يساز يدرون

 هتوسـع عه و اشـا ، ارتيزهاي  ملکه شدن آموزه يچگونگ هدربار ييجو چاره

آسـتان   يفرهنگ ـ هاي مسـئولان  ز از دغدغهيکارکنان ن ههمن يدر ب ينيمعرفت د

  .  ابراز شده است يقدس رضو

را  »مين باور که در حضور امام در حال صحبت هستيبه ا يتلق« گريد يزائر

 ـتعم ينامـه را از راهکارهـا  يارتز يداد و توجه به محتوا مي د قراريمورد تأک ق ي

تنـوع  ، ن رابطه معاون امور متبرکهيدر ا. دانست افزايي مي رفتادب حضور و مع

ات فـاخر ماننـد ترجمـه    ي ـجوان با اسـتفاده از ادب  هطبق يسخن گفتن با امام برا

 هارات مأثوره را از اقدامات حـوز يبر ز يو مبتن يارت با نگارش استاد شجاعيز
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 ـلمـان د از عا يت اثر بـا برخ ـ يفيالبته در خصوص ک. خواندش يخو يمعاونت ن ي

 . مشورت شده است

که جـزء آداب  هايي  از برنامه يريشگيپ«، اد شدهي يجابياهاي  علاوه بر برنامه

 يماننـد برگـزار  . (شـده اسـت   يافته ادب تلقيل جهل اشاعه يبه دل يول ،ستين

ر يت سايتواند باعث اذ مي با صوت نامناسب که يطولانهاي  يو عزادارها  هيمرث

  .  حرم مطهر بوده استورزي  دامات ادبگر اقياز د) زوار شود

  نان ادبيآفر ي نقشسازنمندآموزش و توامفهوم سه ـ 

کارکنـان و   يف ـيک يد ارتقـا ي ـمف ياز ابزارهـا  يک ـي يسازآموزش و توانمند

 ـبه منظور کسـب موفق . شود ي ميتلق يسازمان يش اثربخشيافزا ، طيت در مح ـي

اگـر هـدف    . لـذا ازمندنـد ينت کارکنـان  ي ـو خلاقها  ديدگاه، به دانشها  سازمان

مـدت   و هدف کوتـاه  ،زم را بهبود مستمر در عملکرد سازمانين مکانيبلندمدت ا

 ـافزايي  هم يموجود و نوع ييتوانا کارگيري بهآن را  لازم  ،مين اعضـا بـدان  يدر ب

 ـبـر ا . شود ين منظور طراحيبد يقيدقهاي  يزير ير و برنامهاست تداب ن اسـاس  ي

ازمنـد  ياسـت کـه ن   يز از آن دسـته عناصـر فرهنگ ـ  ينورزي  ادب هاشاعتحقق و 

بـر   ياست سازمان فرهنگير. اعضا دارد يساز مستمر و توجه به توانمند آموزش

اي  نـان بسـته  يآفر ي نقشسازي آموزش و توانمندلازم است برا« :ن باور استيا

 ـنبا يسـاز ، آمـوزش و توانمند د توجـه داشـت  ي ـم و بايداشته باش و  يد مقطع ـي

. د دائم و ماندگار باشد تـا آثـار خـودش را داشـته باشـد     يبلکه با ؛دباش يمناسبت

 ادب حضـور  ينيع يالگو به عنوان يآموزش خدمه آستان قدس رضو نيابنابر

  .»ن سازمان استيدر دستور کار ا

  ارتيبخش ز يلتسههاي  م برنامهيمفهوم تنظچهار ـ 

بـراي رسـيدن   ا سازمان ردانست که مسير  يراه هنقشتوان  ميرا ريزي  برنامه

مـد نظـر   هايي  برنامه، به منظور تحقق ادب حضوردهد.  نشان مياهداف خود به 

چنان که معاونـت   ،آستان قدس بوده است که بدان اشاره شده استريزان  برنامه



 

176 

ته
س

بای
 

ب
اد

ي 
ها

 
نه

می
ه ز

ری
ظ

ر ن
ی ب

تن
مب

د 
کر

وی
ا ر

ت ب
ار

زی
در 

ور 
ض

ح
 

ي
ا

  

آسـتان قـدس    ياسـتراتژ « اعـلام داشـت:   اي آستان قدس در مصاحبه يراهبرد

 يط معاونت راهبردتوس يق فرهنگ رضويدر خصوص گسترش و تعم يرضو

ارت زائر يز يساز يد و فراهمتمه آن ارائه شده است تا ياتيعمل ين و الگويتدو

  .»ن وجه ممکن مقدور شوديبه بهتر

در آستان  يوست فرهنگيان پيجر«: ز اعلام داشتندين ياست سازمان فرهنگير

 اش را يوست فرهنگياز آن پپيش مانند زائر شهر که ما  ؛شده است يقدس الزام

  .  »ايم آماده کرده

 يـي زدا يشد تشـو ياماکن با يمحور عملکرد« ن باره گفت:يگر در ايد يزائر

 .»غاتيو تبل يياجراهاي  برنامه، در ظاهر خدام، باشد

    و نظارت يابيمفهوم ارزپنج ـ 

 صـورت  يخاص ـ يهـا  تي ـاقدامات و فعال  مجموعهي ا ي انجام هر برنامهبرا

عملكـرد   يابيارز. و هدفمند بودن را دنبال کند يمنطقي توال ب ويرد تا ترتيگ مي

 يبر ادب در حرم رضـو  يارت مطلوب و مبتنيمتناسب با ز يفرهنگهاي  برنامه

آسـتان قـدس قـرار گرفتـه تـا       يفرهنگريزان  استگذاران و برنامهيس توجهمورد 

در مصاحبه با معاونـت   ن اساسيبر ا. مطلوب را داشته باشد هبرنام هاي شاخص

 ـدار يم از گذشـته افکارسـنج  يکه دار هايي تمام برنامه«: اعلام شدغات يتبل م و ي

 مخصوصـاً . و نظـارت اسـت   يابي ـمجموعـه ارز  هاي تيرياز مد يکيز ياکنون ن

 کـه  مين بـاور يچون بر ا ؛ميکن مي که برنامه اجرا يمختلفهاي  نسبت به مناسبت

  .»ميجاد کنيرا ا يفيکهاي  د شاخصيبا

  خدمتهاي  ر گونهيمفهوم تکثشش ـ 

هر کس که خداوند به او گوهر درک و فهـم عظمـت امـام را عطـا فرمـوده      

محضـر امـام بـودن و    ، رين مس ـي ـخواهد بـود و در ا  يمشتاق خدمتگزار، باشد

ش صـرف  زائـران امور مربوط به آن حضـرت و  دادن ش را به انجام ياوقات خو

 ـنورزي  ادب ياقتضـا . گاه اسـت يجاترين  ن و ارزشمنديوالاتر، کردن  ـي ن يز چن



 

 

 

177 

ت
ار

زی
و 

ج 
ح

ه 
ام

شن
وه

پژ
  

17
7

 

ن 
تا

س
تاب

1
4

0
0

  
م

ده
یز

س
ه 

ار
شم

  
را  يرسان ين خدمتن و بهتريشتريب يف بتوانيخواهد بود که در کنار مضجع شر

ر ي ـتنـوع و تکث ورزي  ق ادبياز مصـاد  يک ـين اسـاس  يبر ا. کنيارائه  زائرانبه 

 ـا. است زائراناز ين خواست و نيخدمات به منظور تأم ان آسـتان  ي ـن مهـم متول ي

آن  يارضـا بـراي  و کنند اقدام  ائرانزاز يقدس را بر آن داشته تا به رصد انواع ن

کردن خدمه در  يتخصص« اقدامات راترين  معاون امور متبرکه مهم .شندينديز بين

، اني ـحوزو، انيدانشـجو ، جوانـان ، کودکـان ( و طبقـات مختلـف   يسنهاي  رده

ن برنامـه جـامع   يژه با تـدو ين الملل به صورت ويم زائر بيتکر، )... ان ويفرهنگ

و هـا   توجه بـه خواسـت  ، ن حوزهياافزاري  و نرمافزاري  سخت يازهايناظر بر ن

همـه  « يسـاز  يـان بـه جر  ياست سازمان فرهنگيمطرح کرد و ر »از زائرين نيتأم

  . اشاره کرد، »ميخادم الرضا هست

  مسئوليت متولّيان ادب حضورمقوله  ۲شکل 

  
  

 ادب حضور خدمهمقوله  ج)

خدمه هستند کـه لازم اسـت    ،ر تحقق ادبيرگذار در مسيگر عوامل تأثياز د
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 هخدم. کنندا و هموار يط را مهيشرا، ر تحقق ادبيخود مؤدب به آداب و در مس

 کننـد و انتظـار   مي خدمت :تيه عشق و محبت در آستان اهل بيحرم با سرما

. باشـد  ييو راهنمـا  يبر اساس محبت و دلسوز، رود که برخوردشان با زوار مي

  سد:  ينو مي د اوليشه

ن و صاحب مـروت و  یر و صلاح و متدیست خدام حرم از اهل خسزاوار ا

، حالـت  برخورد خشن نداشته باشند، نشوند یعصبان، تحمل و صبور باشند

کمـک بـه   هـا،   ارشاد گمشـده ، م زواریتکري، خدمتگزاری، رسان کمک

 ـز با واردیآم یفان و برخورد محبتضع  ـ  .ن داشـته باشـند  ی  یاگـر از کس

هشدار و تـذکر دهنـد و   ، دندید يانگار سهل نامناسب و قصور وحرکت 

 ـ، دنـد یموعظه کنند و اگر کـار خـلاف و گنـاه د    . از منکـر کننـد   ینه

  به نقل از دروس)  ؛ 135ص، 97ج، ق1440ی، مجلس(

  يو معنو ييمفهوم کسب معرفت ولايک ـ 

کسب معارف رضـوي، شـناخت از مقـام امـام، خـدمت بـه زائـر امـام و         

. يکـي از  اسـت د توجه متولّيان و خدمه بوده ورزي خدمه، مور چگونگي ادب

  خدمه اعلام داشت: 

تا هـر   ؛معرفت به مقام حضرت و زائر، نیازمند به کسب معرفت است

تـوان خـدمت را درك کـرد.     هاي یاد شده نباشد، نمـی  یک از مؤلّفه

تواند منجر به ادب حضور شود. شخص خـادم دو   تحقق این معارف می

ئري و خادمی. بـا توفیـق حضـورش در    زا :کند وضعیت را درك می

شود و با خـدمتگزاري بـه    اماکن و عرض ادب به پیشگاه امام زائر می

  شود.  زوار حضرت، توفیق کسب خادمی نصیبش می

  خدمهافزايي  مفهوم رفع موانع معرفتدو ـ 

مورد غفلت خدمه نبـوده   ،افزايي بوده توجه به موانعي که در کسب معرفت

تا اين محدوديت را به درستي شناسايي کرده و متناسـب بـا   اند  و مترصّد بوده
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موانع ابراز شده در مسير خدمت از سوي مـدير امـور    برخي از آن تدبير کنند.

عدم دسترسي و الزام به فراگيري پس از شيفت خـدمتي و  «خدمه عبارتند از: 

افزايي در طول حضور شيفت خدمتي  محدوديت در برگزاري اقدامات معرفت

  .»هاي خدمت که نيازمند به استراحت در فواصل خدمتي است) گي(خست

  يورز ير ادبخدمت در مسهاي  يستگيبامفهوم سه ـ 

در افزايـي   و معرفـت  يبخش ـ يصرف آگـاه ، ن حاليشوندگان در ع مصاحبه

کـه  انـد   اشاره کـرده  يگريدهاي  يستگيندانسته و به با يرا کافورزي  ر ادبيمس

خدمت با  يدشوار« گفت: مي از خدمه يک. ياست يريپذ ي فراتر از آموزشامر

اخـلاص در عمـل   « گفـت:  يگـر يخـادم د  .»عاشق شـدن قابـل تحمـل اسـت    

ده يکه از گذشته به ما ارث رس ،ها تداوم سنت«: او مثال زد. »استناپذير  اجتناب

 يماننـد سـنت جاروکش ـ   ؛ن کنـد يتواند ادب حضـور را در مـا تضـم    ، مياست

رد و خـدام و زوار  ي ـگ مـي  صـورت  ييسرا يهراه با مرثکه همها  و رواقها  صحن

  .  »شان هستنديمفتخر به درک غبار پاک بر سر و رو

   :خادم ديگر بر اين باور بود

شکرگزاري خادم اسـت و منتهـی الیـه    نتیجه  خدمتگزاري بیشتر به زائر،

ادب حضور خادم، وقف کامل خویش براي خدمتگزاري اسـت. بـر ایـن    

  .بیشتر، درك عنایت حضرت بیشترباوریم هر چه خدمت 

 تعامل مطلوب خادم با زائر و برخوردهـاي « :زائري در مصاحبه اعلام داشت

تأثيرگذار، يک حلاوت و تغيير و تحول ماندگاري را براي زائر به وجود سازنده 

حضـور خـدام، نـوع پوشـش و ايسـتادن و      « :زائر ديگري معتقد بـود ». آورد مي

  .»بايد به زدايش تشويش کمک کند رفتارشان و رسانيشان خدمت

  يورز هاي خدمت معارض با ادب بيمفهوم آسچهار ـ 

تواند به  ، مير خدمتير ادب حضور در مسيدر مسها  بيتداوم و استمرار آس
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مطرح هاي  بين آسيتر مهم. شودمنجر شگاه امام يافول و زوال ادب حضور در پ

ت خادم حضور قلب زائـر  ممکن اس يگاه«ک خادم عبارتند از: ي يشده از سو

عـدم  ، شـدن خـدمت   يروزمرگ :جه همان غفلت استين نتيرا نداشته باشد و ا

  .»در خدمت يزدگ يا و عملر، به شئونات زائر توجه

ضـوابط در جـذب    ييخدمت را نارساهاي  بياز آس يکي ،ر امور خدمهيمد

م چـون خـاد   ؛کاسـته شـده اسـت    يشئونات خادم«: کند مي انيبداند و  ميخادم 

سطح معرفت نسبت بـه سـطح   ، در جذب خادم .ميکن نمي متناسب شئون جذب

 يرسد اکنون سطح معرفت قربـان  مي که به نظر يحال. درت دارديلات اولويتحص

 .»لات شده استيسطح تحص

  ادب حضور خدمهمقوله  ۳شکل 

  

  ادب حضور زائرمقوله  د)

ادب درگفتـار   :شـود  مي عتبات به دو شکل متبلور زائرانادب مورد انتظار از 

شـود و ادب   مـي  که بـا امـام برقـرار    ير و عباراتيدر قالب تعاب، ن زائر و مزوريب
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 يتمام کسان. مقدس استهاي  مکانن يکه حاصل سلوک و مواجهه در ا يرفتار

همچنـان کـه    ؛انـد  ت کـرده يهر دو ادب را رعااند،  نائل گشته ييکه به مقام والا

و رابطه با خدا را به طور  يادب زندگ، مقام نبوتدن به ياز رسپيش  ياله يايانب

  اند.   ت کردهيق رعايدق

  يورز مفهوم عناصر ادبيک ـ 

بـه   ؛اسـت  يـي زدا يشو تشـو  ،تفکـر  و ييافزا معرفت ،ادب يدو عنصر اساس

 ـيو تشـو هـا   يش ناپـاک ي ـزدا، تحقق ادب هلازم يعبارت دن بـه  يو رس ـ يش ذهن

  .  تفکر و درک لذت مناجات است، آرامش

  ییافزا مفهوم معرفتل ـ او

    شناسی ضرورت امام

اسلامی شود، انحـراف از   هتواند متوجه جامع ن انحرافاتی که میيتر از بزرگ

گـاه امامـت را   يجا 9امبر اکـرم ي ـپس از پ هر امامت است؛ چراکه اگر جامعيمس

  شد.   شناخته بود، انحرافات بس بزرگتری عارض نمی

 ـپ که از يث متواترياز جمله احاد، ينيمنابع د  9م الشـأن اسـلام  يامبر عظ ـي

. امامـت و ضـرورت شـناخت آن اسـت     يگـاه والا ياز جا يحـاک ، ده استيرس

افزايي  معرفت يبرا يريارت مسيز. شناخت ين لازم است امام را به درستيابنابر

در  ين شـناخت ياز مضـام  يارات مأثوره بخش ـيه و زيرا ادعيز؛ شده است معرفي

  .  درا دربردار :احوالات ائمه

 يشگاه امام و تلق ـيرمز ملکه شدن ادب را حضور مستمر در پ زائراناز  يکي

لـذا توجـه بـه     .دانسـت ، مين باور که در حضور امام در حال صحبت هستيبه ا

  .  دانست ميناپذير  نهفته در آن را اجتناب يق معانيارت و فهم عميز

  یش ذهنیاز تشو ییتفکر و رهادوم ـ 

ادب حضـور بـه   هـاي   يسـتگ يبا« :ن باور بـود ياپژوه بر  يارتصاحب نظر ز
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، غسل، تين. دارد يمتکثرهاي  جلوه يذهنهاي  شياز تشو ييمنظور تفکّر و رها

پـس  ؛ شـود  مي ارت محققياز زپيش است که  يمجموعه آداب... و يطلب يتحلال

    .»عمل کندبندد تا بدان  ميش ياست که زائر با خو ييارت شامل عهدهاياز ز

  ينيمعرفت دگيري  وانع شکلمفهوم مدو ـ 

مختلف ممکن است با شکل غالب معرفت  يفرهنگهاي  وجود تنوع و ذائقه

يـي،  افزا ير معرفتبخش در مس ياقدامات آگاه ياريمتفاوت باشد و غفلت از بس

 ـ   يآور هاي جمع است که در داده ياز موانع معرفت يبخش  هشـده در مصـاحبه ب

 . دست آمده است 

  حقق ادب حضورمفهوم موانع تسه ـ 

دعـوت از  ، ن بـه حضـور  يا معدود بـودن مـؤدب  يفقدان « شونده زائر مصاحبه

در حـرم و نـا    يسـخنران  ير مناسـب بـرا  يو غ يکاربرد ريغي، سخنرانان تکرار

را از موانـع   »ل ادبيتحص ـ يان آستان قـدس از چگـونگ  ياز متول يبرخ ييآشنا

  .  ادب برشمرد

جهـل   يري ـو فراگ يدان عنصـر آگـاه  ارت مطلوب را فقيموانع ز« زين ايشان

ماننــد ( ناتمــام يشــناختهــاي  يمقــدس و شــناخت نــاقص از امــام و بســندگ

  .  عنوان کرد »لطف حضرت در ضمانت آهو)، ت اطلاع در شهادت اماميمحدود

  ادب حضور زائرمقوله  ۴شکل 

  

  يورز گر ادب يط مداخلهشرامقوله  هـ)

ت کـه بـر اتخـاذ راهبردهـا و     اس ـهايي  تيوضع، گر يط مداخلهمنظور از شرا
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ر مثبـت  يتواند تأث ها مي تين دسته از وضعيا. رگذار استيتأث يتعاملات اجتماع

م يشو مي مواجههايي  تيبا وضعورزي  ند تحقق ادبيدر فرا. داشته باشد يا منفي

  .  ا مانع شمرده شوديکند تواند به وقوع ادب حضور کمک  مي که

    مشهد يشهر مذهبهاي کلان تيظرف يبخش يتو فعل ييمفهوم شناسا

 يخاص ـهـاي   تيک ظرفيمشهد  :ن باور استيبر ا ياست سازمان فرهنگير

مثـل ادب   يک گـوهر يم ياگر بتوان؛ کند مي زير شهرها متمايدارد که آن را از سا

 ياخلاقـ   يتيتربهاي  يان سازندگيم جريتوان ، ميميج کنيا و ترويرا در مشهد اح

 ياخلاق ـهاي  م ارزشياگر بتوان. ميدر مشهد ارتقا دهرا  يار سبک زندگيو هم ع

، ميارائـه کن ـ  يم کار خـوب ياگر بتوان. ابدي مي ار ارتقاين عيم ايج کنيو ترو ايرا اح

تعامـل  ، ني ـعلاوه بر ا. گر خواهد داشتيد ير شهرهايسا يالگو بودن برا هزمین

ت را از تعـاملا اي  ف گسـترده ي ـط کـه  ز مطرح اسـت يبا زائر ن يشهروند مشهد

 يون شـهروند مشـهد  يليون زائر سالانه در سه ميليمکه سي  ؛ چناندهد مي شکل

  .  شود مي عيتوز

  آثار ادب حضورمقوله  و)

ا ي ـعصـمت   ينـوع . شـود  مـي  ب انسـان ينص ـ ياريبركات بس، در پرتو ادب

م مقـام و  ياز خطا و اشتباه در گفتـار و رفتـار و حفـظ حـدود و حـر      يراستگيپ

باعث ي، ر زندگيبخش در مس ي روشند كه چون گوهريآ مي ديت افراد پديموقع

 يو اجتمـاع  يفرد هدستتواند در دو  مي ن دسته از آثاريا. شود ي ميسعادت آدم

و  يفـرد  هارت را هم در حوزيآداب است که ز هحوز نيا. بنابرشودبندي  ميتقس

  .  کند مي اثربخش يهم اجتماع

  يورز ي ادبمفهوم آثار فرديک ـ 

ارت ي ـزناپـذير   از مقدمات اجتنـاب  يدينگاه توح، عتيشرهاي  مطابق آموزه

دار رحمـت  ي ـت دي ـو قابل ياله ـ يلقـا ، ارتيز ييت نهايهدف و غا رايز ؛است
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ت ي ـق معـارج امامـت و مـدارج ولا   ي ـتواند از طر مي ن هدف عمدهياوست و ا

ارت خدا و ارتباط و يز يبرا يا مقدمه ياله يايارت اوليز رو ازاين .شود حاصل 

  . به پروردگار عالم است يق وجودتعل

 ـتوان به اين  در يک تحليل محتواي متون زيارات، مي اساسـي دسـت    هنکت

بعـد از برشـماري اوصـاف و خصـايص والاي     «آنچه در زيارات آمده  :يافت

آن خصوصيات ارزنده همه  شود كه توحيد روشن مي هعرصبا نگاه به  :ائمه

 ـگاري است كـه در  نمود و ظهور اسماي الهي و اوصاف پرورد شـفاف و   هآین

رو انسـان بـا معرفـت     ازايـن  .االله تجلي كـرده اسـت   و ولي 9زلال رسول االله

كنـد و از   اوصاف، اخلاق و اعمال الهي را در آنها مشاهده مـي  تر اسماء،  عميق

يابد كه غير از اين طريق براي  يابد و در مي اين آينه، جمال و جلال حق را مي

(واعظ جوادي،  .»هاي رباني راهي ديگر نيست به جلوهمعرفت عميق و وسيع 

  )١٢١ص، ١٣٩١

ز ي ـو ارائـه راه روشـن و ن   ير رفـع مشـكلات انسـان   يدر مس ـهـا   ييکارگشا

از اهـداف   يک ـيتوانـد   ي مـي شبرد مقاصد بشـر يثر در پؤم يمساعدت و همراه

 ـار اوليقدرت و اختي، عيش يرا بر اساس باورهايز ؛شود يارت تلقيز  ياله ـ ياي

در . اسـت  ناپـذير ديمسـلم و ترد  يامـر  ينيتكو يها دهير پديتصرف و تسخ در

 ـيآفر تر آثار برکت گسترده يمفهوم ر يپـذ  يـز ملمـوس و مشـاهده   ن يدر زنـدگ  ين

 .  خواهد شد

  يورز ي ادبمفهوم آثار اجتماعدو ـ 

 ـانسـان را بـا توح  توانـد   مي ارتيز :پژوه عنوان کرد يارتنظر ز صاحب د و ي

 ـي( نـد ياد خداي ـکـه همـواره بـه     ،يبندگان صـالح خ و يموحدان تار  ـانب يعن ا و ي

ن امر موجب آرامـش روح و روان  يسازد و ا آشنا  )داران آنان و دوست :اياول

 ـآثـار ا . شـود  به احساسات مثبـت   يو سوق آدم ر رفتـار بـه   يي ـت تغين وضـع ي

  . دشو مي ا در جامعهيحرمت اول يارتقاساز  نهيت خواهد شد و زميمطلوب
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 ـا. است ،انيعيما ش ياز باورهايکي ي، و تبر يتولّ يثر اجتماعن ايدوم ن دو ي

با  يق روحيوند عميارتباط و پساز  نهيتواند زم مي بوده و يصه از شئون قلبيخص

 ـ   مي که چنان؛ آنان شود از  يو روح ـ يتواند باعث گسست ارتبـاط و انقطـاع قلب

نـه  ، ا نشـود ي ـاح يآدم ـدر روح  يو تبر يکه اگر تول يدرحال. دشمنان آنان گردد

و هـا   ارزش، بلكـه نظـام باورهـا   ، نديب يب مياو آس يو عمل يتنها حلقات اخلاق

نـه تنهـا افكـار و     ارتي ـز، نيا. بنـابر شـود  مـي  ز مختليبر آن ن يمبتنهاي  کنش

كند  يان همسو ميشان و مواليک ها را با هم ، بلكه دلسازد يجهت م ها را هم آرمان

 يرد و نسبت به دشـمنان و نـوع کردارهـا   يآنان شکل گ تحقق آمالهاي  نهيتا زم

  .  ديبه وجود آ يمنفهاي  گيري موضعست آنان يناشا

  آثار ادب حضورمقوله  ۵شکل 

  
 

  گيري نتيجهمرور بحث و 

اي  ق بـه گونـه  ي ـتحق يو فرع ـ ياصلهاي  به پرسش ن مجال تلاش شديدر ا

 يج پـژوهش بـرا  يع نتـا يپاسخ داده شود تا ضمن فراهم شدن امکان مـرور سـر  
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 ايـن  .دي ـدست آ به نيز  يينها گيري نتيجهبحث و  يلازم برا يآمادگ، خوانندگان

ا توسـعه  ي ـک مدل يساخت ي، ه اصليک نظريبه  يابيدست يجستجو برا، شرو 

  .  سازد ميرا در موضوع مورد مطالعه محقق  يمفهوم

 وبررسي شـد   يدر ساحت حرم رضوورزي  ادبهاي  ستهيبا قين تحقيدر ا

 شـد  مـي منجـر   شـگاه امـام  يمودبانه که به تحقق ادب در پهاي  آن دسته از کنش

ورزي،  ادبهـاي   نهيبسترها و زممقوله  در ششنيز ها  مصاحبهاستخراج گرديد. 

، ادب حضـور زائـر  ، ادب حضـور خدمـه  ، تحقـق ادب بـراي  ان يت متوليمسئول

  .  شدم يو آثار ادب تنظورزي  گر ادب يط مداخلهشرا

ي، ط ـيمحهـاي   نهيبه سه دسته از زمورزي  ادبهاي  نهيبسترها و زم مقوله در

بـر   يمبتن ـ ين فضـاها يبـه تـأم   يطيمحهاي  نهيزم. اشاره شد يو معرفت يسازمان

کـه   يز از همهمه و امـور يت سکوت و پرهيتوجه داشت و به حاکمورزي  خرد

  .  داشت ديتأک، شود ميباعث اختلال در ادب 

م ين و تنظ ـيـي تحقـق ادب بـه ضـرورت تب   بـراي   انيت متوليمسئولمقوله  در

ارت و ي ـعناصـر آداب ز  يساز ينهازمند به نهادياشاره شد که نورزي  منشور ادب

م ينـان ادب و تنظ ـ يآفر ي نقشسازلذا از آموزش و توانمنداست.  يمعرفت هتوسع

 ـا. خدمت غفلت نشده استهاي  ر گونهيبخش و تکث يلتسههاي  برنامه ن مهـم  ي

  .  شود مي مينظارت تنظو  يابيبا ارز

شـکل گرفتـه و    يو معنـو  ييادب حضور خدمه با کسب معرفت ولا همقول

 گر سوياز د. شود ي مياتيعملورزي  ر ادبيخدمت در مسهاي  يستگيهمراه با با

غفلـت نشـده و    ،استورزي  که معارض با ادب ،ياحتمالهاي  بياز موانع و آس

  .  دياين مهم به وجود نيتحقق ادر  يرد تا اختلاليگ مي صورت يشناخت درست

و شـناخت  افزايـي   زمان به ضـرورت معرفـت   يز همادب حضور زائر ن همقول

و اجتنـاب از موانـع آن   ورزي  معرفـت توجـه داشـته تـا ادب    گيري  موانع شکل

  .  شودمحقق 

 يو اجتمـاع  يز به دو نوع آثـار فـرد  يارت مودبانه نيبر ز يآثار مبتنمقوله  در

  .کند يگر ي زائر جلوهتواند در زندگ مي اشاره شد که چگونه
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  مدل نظري مناسبات ادب حضور در حرم رضوي ۶شکل 

  شود. ت اجتماعی در پی داشته باشد، ادب گفته مييکو جلوه دهد و مقبوليهر آنچه کنش را ن

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  گر شرایط مداخله 

  ،معنایی آن هطراحی و بازتعریف زیارت و توسع ،هاي اخلاقی در شهر مشهد و ارزش گوهر ادب هاحیا و اشاع

  بخش استفاده از نمادهاي تعالی ،اسلامی ـ احیاي سبک زندگی ایرانی

  نگري سازمانی به زیارت گرایی و برون تعامل ،هاي ماندگار و تأثیرگذار احیاي سنت

 فرهنگ رضوي هاشاع

  بسترها

  ،معرفتی ،انسانی ،یمحیط

هـاي   تـأمین پیـام   ،متناسـب بـا خـدمت    هـاي  ساخت ،تأمین فضاهاي مطلوب و مبتنی بر خردورزي 

  معارفی متناسب

  سازي مرتبط افزایی و فرهنگ معرفت ،حاکمیت سکوت و پرهیز از همهمه 

  هاي مطلوب تربیتی برنامه ،زدایش زخرفات و مادیات 

مسئولیت متولیان جهت تحقق 

  ادب حضور

  ورزي تبیین و تنظیم منشور ادب

  سازي ادب حضور نهادینه

  معرفتی هاشاعه و توسع

  دعوت حضور از اهل معرفت

آموزش و توانمندسازي 

  آفرینان ادب نقش

  بخش هاي تسهیل تنظیم برنامه

  ارزیابی و نظارت خدمات

  هاي خدمت تکثیر گونه

  اقدامات فرهنگی زیارت

  مندي از مشارکت نخبگانی بهره

  هاي فرهنگی تولید پیوست

  تأمین نیازهاي حداکثري زائر

  کسب رضایت زائر

هاي  ي از برنامهپیشگیر

  ستیز ادب

  ادب حضور خدمه

  کسب معرفت ولایی

  محوریت عملکرد بر معنویت

  اخلاص، عشق و شکر خدمت

  تجلی بیرونی ایمان و ادب

  توانمندي و تداوم عطش خدمت

  هاي خدمتی کسب مهارت

هاي  اجابت حداکثري درخواست

 زائر

تناسب ظاهر و نوع پوشش 

 با شئونات

 گویش فاخر

تبسم، ابراز محبت  رویی، گشاده

  و پرهیز از عصبانیت

  دهی به زائر زدایی و آرامش تشویش

  ارتباطات و تعامل مطلوب با زائر

خدمات کریمانه، بدون منت 

 و اهانت

  ادب حضور زائر

  معرفت، توبه وخشوع قلبی

  طهارت ظاهري و باطنی

  آرامش و سکینه

  رهایی از تشویشات ذهنی

  تفکر در احوالات خویش

  ست مکانرعایت قدا

  پرهیز از لغویات

  ذکر و تسبیح و تکبیر

خواندن زیارات مأثوره، نماز 

  و تلاوت قرآن

  طلب حاجت

توجه به زیارت و عمق 

  معانی نهفته در آن

حضور مستمر و مکرر در 

  پیشگاه امام

مودبانه سخن گفتن در 

  محضر امام

  عمل به عهدهایی که با امام بسته

  وداع پس از اشباع روحی

  عهدات اجتماعیتوجه به ت

  آثار

  فردي:

  جلوه نور امام در زائر

  رستگاري

  پاداش دنیوي واخروي

  تولید محبت و مودت

  تقواي الهی

  اجتماعی:

  تغییر رفتار به طلوبیت

  گشایش حاجات

  آفرین برکت

  شور و احساسات مثبت

ارتقاي حرمت اولیاء در 

  جامعه

  تولی و تبري
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  ورزي مدل تعاملات عناصر ادب 7شکل 
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احمد حسيني  ، محقق:مجمع البحرين

  .  اشکوري، تهران، مکتبه المرتضويه

ــد  .٩ ــاس، ديوي ــورد، چــاوا، نچمي  ،فرانکف

هاي پژوهش در علوم  روش)، ١٣٨١(

فاضل لاريجـاني   :، مترجماناجتماعي

ــارات    ــران، انتش ــلي، ته ــا فاض و رض

  .  سروش

ــان، .١٠ ــن (سيد فلاحي آداب « .)١٣٩٧حس

ــارت  ــاطني زي ــاهري و ب ــريه ، »ظ نش

ــارت ــات زي ــتان، شميق ، ١٠٤، تابس

  .  ٧- ٢٤ص

ــوله،    .١١ ــغرپور ماس ــدي، اص ــاني، مه کرم

 ،احمدرضافواعظ موسوي، محمدمهدي

ــه« .)١٣٩٨( ــبک  گون ــي س ــاي  شناس ه

 نشـریۀ ، »زيارتي جوانان در شهر مشهد

، بهار و مطالعات اجتماعي گردشگري

  .  ٢٥- ٥٢، ص١٣ش تابستان،

درآمـدي بـه   )، ١٣٧٢( ،کوئن، بروس .١٢

محسن ثلاثي،  ، ترجمه:جامعه شناسي
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  .  تهران، فرهنگ معاصر
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  .  ، تهران، نشر مشعرزيارت

ــ .١٥ ــي واع ــوادي، مرتض )، ١٣٩١( ،ظ ج
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، پــاييز و مطالعــات اجتمــاعي ايــران
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