
 ۲۱۶- ۱۸۳، صفحات ۱۴۰۰، زمستان  ۱۵سال ششم، شماره چهارم، پياپي  ،�ج و زیارت   �و��نا�

شده (سنتی و مذهبی) و باورهاي  هاي درك ارزش تأثیررسی بر

 بر رضایت و تمایلات رفتاري زائران اربعین حسینی مذهبی

  3السادات موسوي و مریم 2زاده و عبدالقادر نبی 1علیرضا حبیبی

  چکیده

 ـکـه در باورهـا و عقا  اسـت   جهـان در  يگردشـگر  انواع نیتر و پررونقترین  مهمگردشگري مذهبی   دی

هـا   موضـوع درك ارزش  کند یم تمایزم يگردشگر دیگر انواعرا از  یمذهب يدارد. آنچه گردشگرریشه  مردم

 انی ـم نی ـدهـد. در ا  قـرار مـی   تأثیرآنان را تحت  يرفتار لاتیو تما تیگردشگران است که رضا يو باورها

 یخاص ـ یي ارزشها ویژگیاز است که  ینیحس نیمراسم اربع ،یمذهب يبفرد گردشگر از انواع منحصر یکی

 يرفتـار  لاتیو تمـا  تیبـر رضـا   ،شـده  درك يهـا  ارزش تـأثیر  یبررس قیتحق نی. هدف از ابرخوردار است

  است.   ینیحس نیدر خصوص زائران اربع اورها،گر ب لیگردشگران با توجه به نقش تعد

 استفاده شده است. يپژوهش از مدل معادلات ساختارهاي  هیآزمون فرض يبرا

و  یک ـیزیهـاي ف  ویژگـی  ،یارزش احساس ـ ت،یریمـد  تی ـفیکـه ک  دده ـ نشـان مـی   قی ـتحق يها افتهی

اـ  ،یمذهب يها تیفعال و ارزش  مـت یارزش ق ری ـو متغ دارد يدار مثبـت و معنـا   تـأثیر گردشـگران   تیبر رض

أـثیر در  یمـذهب  ينـدارد. همچنـین باورهـا    تـأثیر  ینیحس نیزائران اربع تیبر رضا یاجتماع هـاي   ویژگـی  ت

 ـفعال تأثیر تواند یم یمذهب يندارد، اما باورها گر تعدیلزائران نقش  تیبر رضا یکیزیف بـر   یهـاي مـذهب   تی

بـه دسـت آمـده از     جـه ینت نیداشته باشد. آخر گر لیرابطه نقش تعد نیدهد و در ا شیزائران را افزا تیرضا

 ـ  لیزائران بر تما تیدار و مثبت رضاامعن تأثیر ق،یتحق نیا  ـآنـان اسـت. در پا   یرفتـار آت  جینتـا  سـه یمقا ان،ی

عـام، و   طـور    بـه  يهاي مشابه در حوزه گردشـگر  با پژوهش ینیحس نیاربع نهیپژوهش در زم نیحاصل از ا

سـفرها   ریسفر با سـا  نیشده از ا هایی از ارزش درك خاص، تفاوت طور   به در مراسم حج یمذهب يگردشگر

 .سازد یرا آشکار م

هاي مذهبی، باورهـاي مـذهبی، رضـایت گردشـگران،      ارزشهاي سنتی، ابعاد  ابعاد ارزش ها: یدواژهکل

 تمایل رفتاري زائران اربعین

  

                                                           

  سنده مسئول)ي(نو يبازرگان تيري، گروه مد:تياهل ب المللي بين دانشگاه ارياستاد. ١

 habibi@abu.ac.ir  

  ،  :تياهل ب المللي بين دانشگاه يبازرگان تيريارشد مد يآموخته کارشناس دانش. ٢

a.q.nabizada@gmail.com  

  دانشگاه تهران، تيريمد يآموخته دکتر دانش. ٣

 mrym.mousavi@gmail.com  
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  مقدمه

 باز در جوامع انسانی وجود داشـته ریداي کهن  است که از گردشگري پدیده

در طی مراحل تاریخی مختلف به موضـوع فنـی، اقتصـادي و    به تدریج و  است

 نیتـر  متنـوع  ازگردشگري  )1379 ،یرضوان( .اجتماعی کنونی خود رسیده است

منبـع درآمـد و ایجـاد     نیتـر  مهم است؛ همچنین صنایع در جهان نیتر یمیقدو 

بـه شـمار    توسـعه   حـال  درو  افتـه ی توسـعه ي شغلی براي کشورهاي ها فرصت

 ـفعالي گردشـگري را بخـش چهـارم از    ها تیفعال ،رود. کارشناسان می ي هـا  تی

کـه باعـث ایجـاد     داننـد  یم ــ پس از کشاورزي، صـنعت و خـدمات    ـ انسانی  

ي اقتصـادي، اجتمـاعی و فرهنگـی    هـا  تی ـفعال هزمین ـ درتحولات و تغییـرات  

  ).  1393 ،يو صفرآباد یوارث( شود. می

و احسـاس   شود میي مختلف ها فرهنگگردشگري باعث گسترش و تعامل 

و  ها جاذبه. کند یمي مختلف ایجاد ها تیملبستگی و همدیگرپذیري را میان  هم

فرهنگی نقش مهمی در توسعه و رونق گردشـگري یـک کشـور دارنـد.     میراث 

یونسکو گردشگري فرهنگی را یکـی از عناصـر محافظـت از میـراث فرهنگـی      

  )1394 ،دیگران و یدادورخان( .جهانی اعلام کرده است

که براي زیـارت امـاکن، آثـار،     گردشگران فرهنگی هستند ،توریست مذهبی

اعمال مذهبی و دینی، تـرویج، آمـوزش و سـپري     دادن هاي مذهبی، انجام یادمان

کننـد. امـروزه   ها و مراکز مذهبی جهـان سـفر مـی    مکان اوقات فراغت درکردن 

نظیـر افـزایش درآمـد، ایجـاد     ـ عـلاوه بـر مزایـاي مـادي      تواند  گردشگري می

منـاطق دورافتـاده و    یـا در  خصوص بـراي افـراد بـومی     (به هاي شغلی فرصت

ــ   ...سرمایه خارجی وجذب دستی، تحرك سرمایه مالی،   محروم)، رونق صنایع

و آثـار  شود ها  تعامل اجتماعی میان اقوام و ملت و تبادل فرهنگی ،باعث توسعه

ریزي درست باید آثار  رو با برنامه و برکات زیادي را به همراه داشته باشد. ازاین

ن و محققان را مثبت آن را تقویت و آثار منفی آن را زدود. آنچه توجه گردشگرا
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هـاي   کنـد بحـث مسـافت   به این مقوله (توریسم مذهبی) بیش از همه جلب می

ناشـی از درك   کننـد کـه ایـن مسـئله     پیاده طی می گردشگران است که طولانی

 ـ تـأثیر  ها مقوله ارزشچه  اگر گردشگران است.هاي  ارزش داري بـر تمایـل   امعن

مذهبی، نقش بسـزایی در پـر   رفتاري گردشگران مذهبی دارد اما ادغام باورهاي 

  ها بر تمایل رفتاري را داراست. دن اثر ارزشکررنگ 

، که ساختار اجتماعی دارنـد و در  ستیی ادادهایرو انگریببحث گردشگري 

افتـد. بسـیاري از ایـن    اتفـاق مـی   اي منطقـه ی، ملی و الملل نیبي ها فرهنگبستر 

ت که معانی فرهنگی بسیار و نمادهایی اس ها جشن، ها مراسموابسته به  دادهایرو

خـود  قوانین و مقـررات  و  هنجارهاو ها، ، ارزشدادهایرو آنکه باعمیقی دارند. 

منحصـر بفـرد    کاملاً) درك  قابلدر تبدیل فضاها به مناطق شهودي ( اما دارند را

  .  است

هـاي   نظـر گـرفتن ارزش   به ویـژه بـا در   ،در حال حاضر توسعه گردشگري

توان  از اهمیت خاصی برخوردار است که می ،مسلماناسلامی براي گردشگران 

براي جذب گردشگران مسـلمان از  ها  خاص اسلامی در هتلهاي  به ارائه ارزش

کـه جایگـاه    ،. در این راستا گردشگري اربعین حسـینی کردسراسر جهان اشاره 

    نیاز به مطالعه بیشتري دارد. ،خاصی در فرهنگ شیعه دارد

 و هـا  ولادت اعیـاد،  نظیـر ـ   گ شـیعه وجـود دارد  در فرهن ـهایی که  مناسبت

ي مـذهبی بـه   دادهای ـروگردشـگري   در بحثـ  :معصومین هي ائمها شهادت

مراسم ابـر رویـداد اربعـین حسـینی در جوامـع       همه  نیااز میان  .رودشمار می

اسـت.   برخوردارشیعی، از اهمیت و جایگاه بالایی جوامع  خصوص  بهاسلامی، 

هاي  ارزشی و باوري زائران اربعین تفاوتهاي  ویژگین آتبع نمود رفتاري و به 

وجود ؛ مثلاً با دارد ،مانند حج ،مذهبیهاي  گردشگري انواع قابل توجهی با سایر

تنها تقاضـاي ایـن سـفر کاسـته      هاي موجود، نه  جریانبه خاطر بیم جان زائران 

 ؛یابـد  مـی چشـمگیري افـزایش   طـور     بـه  سـاله تعـداد زائـران     بلکه همـه  ،نشده
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یکـی از عوامـل مـؤثر در کـاهش تقاضـاي       ،که ترس از تـأمین امنیـت   درحالی

رسد زائر اربعـین خـود را در یـک سـیر و سـلوك       گردشگري است. به نظر می

بـر خـلاف سـایر سـفرهاي     هـاي آن،   سـختی  رو ایـن  از ؛بینـد  می معنوي خاص

  معنوي برایش شیرین است.   گري و دینی، در راستاي ارتقايگردش

بذل جان و ؛ از قبیل شود می بفردي دیده منحصرهاي  ویژگیاربعین  سفر در

و فراملیتـی ایـن    المللـی  بـین  مال در مسیر زیارت همراه با طیب خـاطر، صـبغه  

تمـام   رغم علیمراسم همراه با روحیه جمعی، ایثار، وحدت و کمک به یکدیگر 

راسـتاي یـک   اي در  ملیتی و حتی در برخـی مـوارد فرقـه    ،ي فرهنگیها تفاوت

تبدیل  اربعین را به سفري خاصها  این ویژگیهمه  و... . ارزش مقدس مشترك

با استفاده آن  علمی به این فضاي خاص و بررسیهاي  پژوهشکند که ورود  می

هـم   ـ  و پیشینه نظري و پژوهشی موجود در ادبیات گردشگريها  از چهارچوب

لحاظ معرفی بیشتر ه و هم ب افزایی نظري براي ادبیات گردشگري لحاظ دانشه ب

 رو ایـن  ازرسـد.   مهم بـه نظـر مـی    ـ  این مراسم در فضاي دانشگاهیهاي  ویژگی

بـر رضـایت و تمایـل رفتـاري      مـؤثر  هدف این پژوهش مقایسه میان متغیرهاي

 که نمـاد بـارز   ـ  است زائران اربعین با سایر سفرهاي زیارتی در فرهنگ اسلامی

 انواع بر رضایت در سایر مؤثر رخی متغیرهايببراي و همچنین  ـ  حج استآن 

  . استگردشگري 

ارائـه  هـا بـراي    و تعیـین اولویـت  سیاستگذاري  نتایج حاصل از این پژوهش

 از گردشـگري دینـی   این نـوع هاي  ویژگیخدمات به زائرین اربعین و فهم بهتر 

  است.  

شـده (سـنتی و مـذهبی) گردشـگران      ي دركهـا  ارزش تـأثیر این تحقیق در 

تمـایلات   بـر آن  اثـرات  همچنینبی اربعین بر رضایت آنها از این رویداد و مذه

با توجـه  ـ از قبیل سفر مجدد یا تشویق دیگران به انجام این سفر  ـ آنان   رفتاري

  .شود بررسی میبه نقش باورهاي مذهبی گردشگران 
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  مبانی نظري و مدل مفهومی پژوهش

ي کـه بـر   تأثیر ورهاي زائران باو با ها ارزش تر اشاره شد، که پیش طور همان

 هـا  گردشـگري  گذارد، گردشگري دینی را ازسایر انتخاب و رفتار گردشگران می

منحصـر   هـاي  ویژگـی کند. در این میان زائران اربعین حسـینی داراي   می متمایز

بـه برخـی از ایـن     )1397( یم ـیمقرفتـاري هسـتند.   آن  ارزشی و بـه تبـع  بفرد 

 ،: روحیـه جمعـی  کرده اسـت کـه عبارتنـد از   ه خاص رفتاري اشارهاي  ویژگی

خـدمتگزاري،   روحیـه ایثار، تعاملات متعالی مدنی و اجتماعی،  ،تقارب فرهنگی

زا و  اي چـالش  آوري بالاي اجتماعی و سـعه صـدر در مواجهـه بـا تجربـه       تاب

ها و مشکلات موجود در سـفر، روحیـه بـالاي همـدلی و مشـارکت       محرومیت

شمندي اجتماعی و فضاي باز بـراي تعـاملات اجتمـاعی    فراگیر و داوطلبانه، هو

هاي مختلف. ایـن بسـتر ارزشـی و رفتـاري متفـاوت،       ها و قومیت میان فرهنگ

جمله بحث گردشگري  من ،مختلفهاي  نیازمند بررسی بیشتر و مقایسه در زمینه

  است.  

متغیرهایی را که بر تمایـل   ،مروري بر ادبیات گردشگري و گردشگري دینی

 کند که در ادامـه بـه ایـن متغیرهـا اشـاره      می ند پیشنهادمؤثر ي گردشگرانرفتار

  و در نهایت به مدل مفهومی مورد نظر این پژوهش خواهیم پرداخت. کنیم می

  رضایت  .1

 بـر اسـاس  کنند و ي بازاریابی را ارزیابی میها عرضهارزش  ،کنندگان مصرف

 يمشـتر  تیرضا )2016، راندیگ و کاتلر(. گیرندتصمیم به خرید میآنها  ارزش

دارد. ممکـن   یبسـتگ  يبه عملکرد محصول در برابر انتظـارات و  دیخر کیاز 

را نسـبت بـه محصـول     يمنـد  تیمختلـف از رضـا   يهـا  درجـه  ،ياست مشتر

 اگـر . نباشـد او  انتظارات با مطابق محصول عملکرد اما تجربه کند شده يداریخر

 ـا در د،باش ـ يمشـتر  انتظارات با منطبق محصول عملکرد  تیرضـا  صـورت  نی

 صورت نیا در باشد، يمشتر انتظارات از فراتر عملکرد اگر اما ،شودیم حاصل

  .بود خواهد ادیز اریبس تیرضا زانیم
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انتظارات از  رد؟یگیاز کجا شکل م انیکه انتظارات مشتر نجاستیسؤال ا اما

عهـدات  اطلاعات و ت ان،ینظرات دوستان و آشنا ،يمشتر یقبل دیخر يها تجربه

 تی ـموفق زانیم نی) بنابرا2016، دیگران و کاتلر(. ردیگیو رقبا شکل م ابیبازار

بـه   خـدمات،  عرصـه  در چـه  و محصـولات  فروش عرصه در چه ،یهر سازمان

انـدازه کـه توقعـات و     دارد. هـر  یبسـتگ  انشـان یبرآورده کردن انتظارات مشتر

برآورده شود، به همـان   بهتر يگردشگر ای یابیدر عرصه بازار انیانتظارات مشتر

  )1389 ،ینجف و یبیهزارجر( .شودیاندازه جذب و توسعه گردشگر محقق م

 ـاسـت کـه از طر   يا دهیگردشگر پد تیرضا و شـناخت   یابعـاد احساس ـ  قی

. شـود یم ـ جادیا مقصد متعدد اشکال و عناصر یابیارز و يگردشگر يها تیفعال

 ـ ،متفـاوت مقصـد  هـاي   ویژگیگردشگر از  یکل تیرضا  و انتظـارات ر مبنـاي  ب

گردشـگر در   ياز عوامل مؤثر در مراجعـه بعـد   یکی .ردیگیم شکل او توقعات

 تـوان یم ؛ به همین دلیلدارد یبستگ یاز اقامت قبلآنها  تیرضا زانیمقصد، به م

 گـران یبـه د آن  شـنهاد یسـفر و پ آن  تکـرار  لیگردشگر به تما تیکه رضاگفت 

  )2000 ،1نگتونیرم و کوزاك. (ارتباط دارد

 ـبـردن بـه احسـاس گردشـگر دربـاره        یپ    میمسـتق  ری ـمکـان، اشـاره غ   کی

 ،2010 ،2الگر. (گردشگر در سطوح مختلف دارد دگاهیمقصد از دهاي  ویژگیبه 

  هرچــه   تیبــه رضــا  یبســتگ  يمقصــد گردشــگر  تیـ ـموفق زانیــم )54

  باشـد   شـتر یمقصـد ب  کی ـگردشـگر از   تیگردشگران دارد، هرچه رضـا  شتریب

 ـانگ زان،یبه همان م  ـبازد زهی   دهـان در   بـه  دهـان  غـات یو تبل شـتر یمانـدن ب  ای ـ دی

مقصـد و   يمـاهو هـاي   ویژگیمهم هم با  نیخواهد شد که ا شتریمورد مقصد ب

 زانی ـدر مقصد ارتبـاط دارد. البتـه م   يعرضه خدمات گردشگر یهم با چگونگ

مقصـد عمـدتاً در رفتـار گردشـگران      يماهوهاي  ویژگیاز خدمات و  تیرضا

    )1390 ،و دیگران یوثوق. (رندیپذ کیفکت

. بـر اسـاس   شودیسفر مربوط م از او یقبل تجربه به گردشگر تیرضامیزان 

                                                           

1. Kozak & rimmington. 

2. Alegre. 
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 کیتجربه  نیب سهیگردشگر به مقا تی) رضا1987(چلیر و ومنین زام،یپنظرات 

مقصـد داشـته،   آن از کـه   يو انتظـار کرده اسـت   دنیکه د يگردشگر از مقصد

ماننـد   نیـز،  يدر گردشـگر  )1390 ،دیگـران پـور و   یم ـیابراه. (شـود  می مربوط

بودن،  ییایو پو یتجربه مصرف به علت نامحسوس بودن و ذهن گر،یخدمات د

  است.   دهیچیپ

 یو عمل ـ ینیمحسوس، ع ياز اجزا یبیشامل ترک يتجربه مصرف گردشگر

 و یاحساس ـ ن،ینمـاد  ياجزا نیهمچن و) حیتفر و یدنینوش ،(مسافرت، خوراك

 ـلیو. (اسـت ) لـذت  خـوش،  لحظـات  داشتن ن،دی(خندیخوش ، 1سـواتار  و امزی

و  یانتظارات قبل ـ نیب یاز اختلاف ادراک یابیکننده به ارز مصرفواکنش ) 2005

 کرد که پس از مصـرف  فیتعر يمند تیرضا توانیمحصول را م یعملکرد فعل

عنوان   به توانیم را يمند تیرضا )2012 ،يسرور. (شود یمحصول ادراك مآن 

 ای ـآ نکـه یدربـاره ا  یکنندگان و قضـاوت  مصرف يواکنش مربوط به خشنود کی

 ای ـ کننـد یرا فراهم م یسطح قابل قبولهاي آنها  ویژگی ایها و خدمات  محصول

    )2018 تنر،یب و تاملیز. (کرد یتلق ر،یخ

 يشتریساله زائران ب که همه شود یگردشگران (زائران) باعث م يمند تیرضا

 ـ انی ـجهان يرا بـرا آن  تی ـو اهمکنند شرکت  ینیحس نیدر مراسم اربع از  شیب

 تـوان یم ـ مراسـم  نی ـا در درسـت  يزی ـر سازند. در صورت برنامه انینما شیپ

  کرد.   جادیزائران ا يرا برا يوفادار

  رفتار لیتما .2

 يری ـگ را انـدازه  انیبـرآورده شـدن انتظـارات مشـتر     زانیم ،يمشتر تیرضا

خواهد بود. اما اگر  یکند راض افتیر داشت درآنچه را انتظا ي. اگر مشترکند یم

 و کنـد  یم ـ تیاحساس رضا داًیکند، شد افتیآنچه را که انتظار دارد در فراتر از

 هدهنـده خـدمات مراجع ـ   سازمان ارائه ایمجدداً به شرکت  يمشتر نکهیاحتمال ا

بـه وجـود    ياسـت. بـرا   يمند تیرضا ،يو وفادار لیلازمه تما ، زیاد است.کند

                                                           

1. Williams & soutar. 



 

190 

ش
رز

ر ا
ثی

 تأ
ی

س
رر

ب
 

...
ی

هب
مذ

ي 
ها

ور
 با

 و
ی)

هب
مذ

و 
ی 

نت
س

ه (
شد

ك 
در

ي 
ها

 

 او فراتر از انتظـارات  نکهیا ایبرآورده شود  يانتظارات مشتر دیبا يفادارآمدن و

  .  شودعمل 

 انیمشـتر  تواننـد ینم ـ یچـرا مسـافران راض ـ   کـه وجود دارد  ياریبس لیدلا

  ؛ از قبیل:  باشند يوفادار

 ـ بـه  دوباره مسافرانبیشتر  خاص، قاعده کیبر مبناي  الف)  بـاز  مکـان  کی

اکثـر   رای ـز ؛دنباش ـ یکاملاً راض ـآن مکان خدمات  از تمامحتی اگر  گردند؛ نمی

ممکن اسـت از خـدمات    ؛ به همین دلیلهستند ریپذ مسافران تجددگرا و تجربه

دوبـاره از   یطلب و تنوع ییداشته باشند اما به علت نوگرا تیهتل کاملاً رضا کی

  ند.  ناستفاده نکآن هتل 

را انجـام   دی ـخر نیدارنـد و بهتـر   یمت ـیق تیحساس ـ انیاز مشتر یبعضب) 

باشـند، امـا دوسـت دارنـد      یراض ـ هتـل  خـدمات  از است ممکنآنها  .دهند یم

 انیمشترکه  دهند را تجربه کنند؛ چرا میارائه  يبهتر شنهادیپکه  يگرید يها هتل

 ـا ری ـدر غ .باشند یخود راض دیانتظار دارند از خر را انجـام   دی ـصـورت خر  نی

  .  دهندینم

 جـاد یا يبرا دیبا یخدمات و يتجار يها ازمانبا در نظر گرفتن موارد فوق، س

    )2016، و دیگران کاتلر. (نگه دارند یراض، آنها را وفادار انیمشتر

  تـوان یم ـ را مکـرر  دی ـبازد و بازگشـت  به علاقه جادیا يدر حوزه گردشگر

ــا از شــاخص ــادار يه ــت يوف ــر گرف ــام. (در نظ ــران ن ــم )2011 ،و دیگ    زانی

گـذار  تأثیرمجـدد مقصـد    دیبازد يبرا يو لیماگردشگر به مقصد در ت يوفادار

 مجـدد  دیاز مقصد باعث بازد) ...(خدمات خوب وگردشگر  تجربه مثبتاست. 

، همکارانو ه یجعلو یمیکر. (خواهد شد شبه دوستان و بستگانآن  هیو توص او

   کیـــنـــوع نگـــرش مثبـــت بـــه  کیـــوجـــود  ،يرفتـــار لیـــتما )1395

 ـه) و رفتار حمافروشند ایمرجع (مقصد، مارك، خدمت  . سـت اآن  گـرانِ از  تی

    )12004،یسیب ندو و چان(

  :  کندتعریف میچنین مفهوم وفاداري را  ،الیور
                                                           

1. Chan & ndubisi. 
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 ندهیمستمر در آ طور   به خدمات ایمجدد محصول  دیبا خر قیحفظ تعهد عم

- یصورت بـالقوه م ـ   به ،یابیبازار يها و تلاش یتیموقع اتتأثیر نکهیا رغم علی

 ـتغ باعث تواند  ـ( .شـود  يمشـتر  رفتـار  رد ریی سـرانجام   )12005وسـال، ی و ونی

گسترده که  یدوره زمان کیمکان در  کیو مکرر از  وستهیپ يدهایبازد يوفادار

و  يتجـار . (همـراه باشـد   نیریمنطقه به سا یمنطقه و معرفآن  از يتمندیبا رضا

 ـبازار يهـا  در حوزه يبا آنکه وفادار )1390 ،دیگران  یعیصـورت وس ـ   بـه  یابی

شـده  ندرت مطالعه  به يگردشگر يبه مقصدها ياما وفادار شده است، یرسبر

  است.

 يداری ـموجب پا يگردشگر نهیزم در شتریب يخاطرنشان کرد که وفادار دیبا

 يو درجـه وفـادار   شـود یم ـ )نظـر گردشـگران   مکـان مـورد  (و توسعه مقصد 

 هیان و توص ـدوباره از مک ـ دیعلاقه به بازد زانیمکان، به م کیبه  دکنندگانیبازد

    )1390 ،و دیگران یوثوق. (شود میمشخص  گرانیمکان به دآن 

به دوسـتان و  آن  هیبازگشت و توص ینیب شیپ يابه معن يوفادار یکل طور  به

و  یشـفاه  غـات ی(تبل يرفتـار  يهـا  اصطلاحات واکنش نیبستگان است. همچن

ه خود جلب ب راو محققان  ابانیاز بازار ياریبازگشت مجدد به مقصد) توجه بس

 ابـان یبـه بازار  انیحفظ مشتر يمطلوب برا يرفتار يها واکنش رایز ؛کرده است

نـوع واکـنش    يادی ـعوامـل ز  )1391، و دیگـران  یعرزا. (کند یم یکمک فراوان

 یکیآنها  يگذارتأثیر عوامل و نحوه نیکه شناخت ا است را شکل داده يرفتار

 ت،یرضـا  قـات یاز تحق یک ـیبوده است. در  نیعلاقه محقق از موضوعات مورد

 ـارزش درك شـده، امن  ع،یبد يزهایکردن چ دایپ  ،یفرهنگ ـ يهـا  تفـاوت و  تی

 يهـا  عنـوان عوامـل مـؤثر بـر واکـنش       مقصد را بههاي  ویژگیو  مقصد ریتصو

 و نســونیهچدر مطالعــات  نیهمچنــ )22005زو، . (نشــان داده اســت يرفتــار

 نیتــر مهــم ،تیضــاشــده و ر شــده، ارزش درك درك تیــفی) ک2009(دیگــران 

 ـ. در مانـد  شده  یمعرف يرفتار يها بر واکنش گذارتأثیر يرهایمتغ  يرهـا یمتغ انی

                                                           

1 .Yoon & uysal . 

2. Zhou. 
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عنـوان سـه عامـل مهـم      بـه  تیشده و رضا خدمات، ارزش درك تیفیفراوان، ک

و کـو   يلا. (انـد  شده  ییشناسا ریاخ قاتیدر تحق يرفتار يها اثرگذار بر واکنش

    )2012 ن،یو 1آنک

  ده ش درك يها ارزش .3

بهتـر درك کـرد    توان یم یزمان کننده را رفتار مصرفگویند:  میگران پژوهش

 ،یبـوک  ولاکـو  اسـتروم . (میباش ـ کـرده  یبررس ـ را او از يا شده که ارزش ادراك

 ـیدر رابطـه بـا م   يعنوان باور مشـتر   شده را به منفعت درك )1995 کـه او   یزان

منتفـع خواهـد    کند،یپرداخت مآن  که بابت نهیمحصول و هز کی دیهنگام خر

 دهـد  یشده نشان م مطالعات انجام )2008 ،همکارانو  میک . (کند یم فیشد تعر

 ،آن شـده  ارزش ادراك د،ی ـدر رابطه بـا خر  يمشتر يرفتار اتین حیکه در توض

 ،دی ـمراحل مختلف خر یشده در ط ارزش ادراك رایاوست؛ ز تیتر از رضا مهم

 ـارز ،يمشـتر  تیآنکـه رضـا    . حـال شـود  یحاصل م ـ ،دیاز خر شیپ یحت  یابی

  است.   دیخدمت) پس از خر ای(استفاده محصول 

 ـ: ارزدنکن یم فیتعر نیشده را چن ارزش ادراك )2011( ،دیگران و منگ  یابی

انـد و آنچـه    کـرده  افـت یبر اساس آنچه در ،خدمت يایکننده از مزا مصرف یکل

 ـب تـوان یم ـ گرید  عبارت  به ؛شود یمتعریف  ،اند خدمت دادهآن  گرفتن يبرا  انی

 یافتیدر يایو مزا یپرداخت يها نهیهز انیشده، همان تبادل م کرد که ارزش درك

 یکل ـ یابی ـارزعبـارت اسـت از    ،شده ارزش ادراك يگردشگر اتیست. در ادبا

 (منـافع) و  انـد  کرده افتیآنچه دربر مبناي  از ارزش خالص سفر دکنندگانیبازد

خـدمات   تی ـفیشـده از ک  ارزش درك ن،یابرا). بن ـنهی(هز اند ه پرداخت کردهچآن

آنهـا   تـوان یاز مقصد است و م دکنندهیشده بازد ادراك ریبر تصو تأثیرگام  نیاول

نـگ  وا. (در نظر گرفت دیدر طول زمان بازد يواکنش رفتار ندیشایعنوان پ  را به

    )2004 ،يو کوانگ و

                                                           

1. Lai & Quang vinh. 
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) يدبعـد و چن يبعـد  (تـک  اسی ـدو مق لهیوس ـ  شده به ارزش ادراك یابیارز

از مفهـوم   انیاست که مشتر نیا فرض بر يبعد تک اسیدر مق است. ریپذ امکان

و از طـرف   سـت ین ریپـذ  امکـان  يزیچ نیدارند اما چن یکسانیبرداشت  ،ارزش

 ـامـا چـون ا  کنـد.   مـی شخص را بحث  يفرد یابیدهنده ارز فقط نشان گرید  نی

 يارتقـا  یچگـونگ  يخـاص بـرا   یده جهتتواند  نمیبعد خاص ندارد  اسیمق

و شـده اسـت   روش انتقـاد   نیا ییلحاظ است که روا نیارزش ارائه دهد و از ا

 ارزش کـه انـد   گفتـه  نیاز محقق یبرخ جهینت در )2010 چن،. (ستینمعتبر  ادیز

 ـمزا نیب يموازنه تجار کی جهیو نت يبعد صورت تک  به دیرا نبا شده كادرا  يای

مفهـوم  یـک  شـده   ارزش ادراك چراکـه  ؛دیسـنج  یپرداخت يها نهیو هز یافتیدر

 يدرك معنـا  يبدون شک برا )2007 ،و دیگران یل. (است دهیچیو پ يچندبعد

 اهـا، یبـه رؤ  دی ـبا يگردشـگر  يهـا  تی ـو فعال يگردشـگر  دیخر میکامل تصم

  احساسات و عواطف گردشگر توجه کرد.  

گردشـگرها   انیم ایو پو یذهن اي سازه شده،ادراك ارزش چون نیا بر علاوه

لازم اسـت تـا    نیبنـابرا  ،متفـاوت اسـت   ايه ـ زمـان  مختلف، در يها هنگو فر

 ـتول ،کننـده  که در ذهـن مصـرف  شود را شامل  یاحساس ای یذهن يها واکنش  دی

 وجـود  بـر  نیش ـیپهـاي   پژوهش حال نیا با )2013 ،و دیگران پربنسن. (شود می

 مـوارد  مطالعه به اما ،اند کرده دیتأک شده،  ادراك ارزش از یعاطف و یشناخت ابعاد

    .اند پرداخته کمتر یاسلام و یمذهب

 بـه  یاسلام و یمذهب يگردشگر يبرا يگردشگر محصولات ارزش یابیارز

 را متفـاوت  کـاملاً  يندیفرا اسلام، مقدس شرع نیقوان اتیمقتض و الزامات لیدل

 گردشگر شده ادراك ارزش سنجش يبرا یتلاش هرگونه نیبنابرا. کند یم جابیا

 ابعـاد  کـه  باشد يا سازه بازتابنده تنها دینبا آن، ابعاد ییشناسا و دیخر از مسلمان

 را شرع با منطبق صفات بلکه کند، یم ییشناسا را یاحساس ای یعاطف ،يکارکرد

    )2013 د،یا( .کرد ییشناساباید  زین

و بـه   دهـد یم لیتشک مقاله نیا در را شده درك يها ارزش که ابعاد يموارد

 ـ نهیهز ت،یریمد تیفیعبارت است از: ککنیم،  می اختصار از آن بحث  مـت یق ای
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 يباورها ،یکیزیفهاي  ویژگی ،یاثرات اجتماع ،یاحساسات مذهب ،شده پرداخت

  . یمذهب يها تیو فعال یمذهب

  تیفیکارزش . 4

را آنهـا   نیتفاوت ب توانیم که دارد وجود تیفیک نوع دو خدمات، عرصه در

  کرد:   انیب گونه نیا

 يبـرا  ،يمشـتر  و کارمنـد  انی ـم تعامل اتمام از پس آنچه :یفن تیفیکالف) 

مربوط بـه   تواندیم یفن تیفیمثلاً ک ؛نامند را کیفیت فنی می ماندیم یباق يمشتر

شـده از آژانـس    اجـاره  نیماش ایدر رستوران  ییغذا  همان در هتل، وعدهیاتاق م

  باشد.

ا کیفیت عملکردي رخدمت  ایارائه محصول  ندیفرا :يعملکرد تیفیکب) 

بـا کارکنـان سـازمان     يادی ـخدمات، تعاملات ز افتیدر نیح انی. مشترنامند می

هنگـام ورود بـه هتـل بـا      ،انجام داده اسـت  ونیکه رزرواس یهمانیدارند؛ مثلاً م

 کنـار  تا را يو کارکنان از یکی .شودیمواجه م ب هتلدر جلوي نگهباناستقبال 

از کارکنـان   یک ـی کند. سپس را ثبت اش يودور تا کندیم یهمراه شیریپذ زیم

 يعملکـرد  تیفیک ینوعبه این صورت مشتري  .کندیم یاو را تا اتاقش همراه

 یذهن ـ سـه یخـدمات مقا  تی ـفیک )2016، و دیگـران  کـاتلر . (کنـد یرا تجربه م ـ

 یطور واقع  کنند با آنچه به افتید درنکه انتظار دار یخدمت تیفیک نیب ان،یمشتر

    )1382 ،و دیگران استونر. (استکرده  افتیدر

 دگاهی ـمقصـد از د هاي  ویژگیدرك  ،شده درك تیفیک يگردشگر اتیدر ادب

شـده   درك تیفیدر ارتباط است. ک زیگردشگران است که با انتظارات گردشگر ن

خـدمت   ای ـمحصول  کی يبرتر ای یکل تیفیکننده از ک ادراك مصرف« عنوان  به

    )2018 تنر،یب و تاملیز. (»است شده  فیتعر گرید يها نهینسبت به گز

 ت،ی، رضـا شـده  درك فـت یاز ک انیدرك مشـتر  نیب یرابطه علّ قاتیتحقدر 

) گرانید به هیتوص و بازگشت به لی(تما يرفتار يها و واکنش شده دركارزش 

 ری ـصـورت غ   شده بـه  درك تیفیاست که ک نیا . تصور براست دهیرس اثبات به

 گـذار تأثیر يرفتار يها بر واکنش تیشده و رضا ارزش درك قیو از طر میمستق
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 تیرضـا  ،مقصـد  از شده درك تیفیک شیافزا با که است نیا بر یکل باوراست. 

    )2005 زو،. (ابدییم شیافزا زین

 ییلحاظ معنـا  شده از درك تیفیخدمات و ک تیفیک یآنکه در نگاه سطح با

قبـل از   يظارات مشـتر انت نیب سهیمقا ،خدمات تیفیدارند، اما ک کیشباهت نزد

شده بر اساس  درك تیفیاست. اما ک کند،یم افتیدر دیو آنچه بعد از خر دیخر

 نیبنـابرا  رد،ی ـگیشده شکل م ـ از خدمات ارائه دکنندهیبازد يِفرد یبرداشت ذهن

 ـ   سـت یشده ن خدمات ارائه یواقع تیفیک شده درك تیفیک  یبلکـه برداشـت ذهن

. ردی ـگیکرده است شکل م ـ افتینچه درآ است که بر اساس ادراکش از يمشتر

 ـارز )1389 ،يزدی ـخوشـخو و   یمانیا(  ،مقصـد  کی ـگردشـگران از   یکل ـ یابی

محصـول   رای ـز ؛شـود یاز محصولات، خدمات و تجـارب را شـامل م ـ   یبیترک

شـده   ادراك تی ـفیک يریگ اندازه ياست و برا یمحصول خدمات کی ،يگردشگر

  .شودیاستفاده م تیفیاز سطح ک

  متیقارزش  .5

 يسـود بـرا   جـاد یاست که باعـث ا  يا ختهیتنها آم یابیدر عرصه بازار متیق

 لاتـون،  و وری ـو. (ندتهس زا هنیهز یابیبازار يها ختهیآم هیو بق شودیها م سازمان

کـرد: اول   یبررس ـ تـوان یرا از دو بعـد م ـ  مـت یق يدر عرصه گردشگر )2007

 يهـا  رسـاخت یز جـاد یا يدهنده برا توسعه يها لازم سازمان يها هیداشتن سرما

. دوم اسـت  مقصـد  بـه  گردشـگران  جـذب  عمده عوامل از یکی که يگردشگر

بـه   لی ـتما جـاد یباعـث ا  تیاوقات فراغت و امن بر افراد که علاوه یمال ییتوانا

    .شودیم یجمع دسته يها مسافرت

 ـتعر يرا از بعـد سـازمان و مشـتر    متیق توانیم از بعـد   . قیمـت کـرد  فی

 ، بـه گریاز بعد دو خدمت  ایکالا  کی يشده برا پول مطالبه ایا بهیعنی  یسازمان

 خـدمت  ای ـ محصول کی داشتن تیمز يازا در انیکه مشتر ییها ارزش مجموع

 ـ يهـا  ارزش رینظـ  گرید يها مؤلفه شود. ، گفته میکنندیم پرداخت  ،یاحساس

 ـتما به منتج که تیرضا و مثبت احساسات(  يهـا  ارزش )شـود  مـی  يرفتـار  لی

  .  ردیگیرا در برم یجمع يخاطر و باورها تعلق جادیا ـ یماعاجت
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  یمذهب يباورها .6

 ـبازار در ینید و یمذهب يباورها هپژوهشگران زیادي دربار  يگردشـگر  یابی

 مـذهب  و نی ـد از ینید و یمذهب يباورها که داشت توجه دیبا. اند کردهتحقیق 

 دهنـده  ننشـا  کـه  ردیگیم مفهوم تعهد به یوستگیپ عنوان به یدوم. است زیمتما

 ـکـه   درحـالی  )،تیحیمس ـ و اسـلام (مانند  است خاص دهیعق ای مانیا کی  یاول

 انتظـارات  بـا  مطـابق  را شـخص  یزنـدگ  به یده جهت در مذهب و نید تمرکز

 )2002 آگـل،  و وری ـو. (دهـد یم ـ نشان یمذهب يباورها و ینید نقش به مربوط

 فی ـرا تعر یمربوط به روش زندگ هاي و آرمانها  دهیا ،ینیو د یمذهب يباورها

 شـکل  را مـردم  و نهادهـا  عملکرد و رفتار ییها نگرش وها  ارزش نیچن .کندیم

 ـاز د ينـدار یو د یمذهب ي. باورهادهدیم  ـبـاز بـه عنـوان     ری  ـن کی مهـم   يروی

 تـأثیر  یشناخته شده است که بر رفتار انسان در ابعـاد مختلـف زنـدگ    یاجتماع

 ـید و یمـذهب  يباورهـا  تـأثیر  ولارسـک  جامعـه  در امـا  گذارد،یم  رفتـار  بـر  ین

  .  شده است گرفته کم دست رسدیم نظر به کنندگان فمصر

 در مهـم  عامـل  توانـد یم ـ ینید و یمذهب يباورها که هد یم نشان قاتیتحق

 ـید يباورهـا  و دی ـعقا رویپ که یکنندگان فمصر یمصرف يالگوها با رابطه  و ین

 هنگـام  سـک یر از يزی ـگر) 2002گـل،  و آ وریو( ،باشد هستند مختلف یمذهب

 انتخـاب هاي  فروشگاه از يرفتارهاي  تیحما و)، 2007 لاتون، و وریو. (دیخر

    ) 2011 ،و دیگران باتور( .شده

 ـ عنوان به يندارید و یمذهب يباورها سنت، طبق  يبعـد  کی ـ سـاختار  کی

ي هـا  تیفعال و مراسم در حضور يریگ هانداز به شتریب و است شده يساز مفهوم

دیگـران   و یعربشـاه  که طور همان حال، نیا با. شودیم خلاصه ینید و یمذهب

 ـمع تنهـا  عنوان به ینید و یمذهب حضور به اعتماد ،اند کرده استدلال )1396(  اری

  .باشد نادرست يریگ هجینت به منوط و یناکاف کننده، گمراه است ممکن يندارید

؛ مختلف برقرار شده استاي ه پژوهش در الذکر فوق يرهایمتغ انیم ارتباط 

 يبه گردشگر لیتما شیافزا مؤثر بر يها سازه یبه بررس ،)1393( پور ضیف مثلاً

 ـ که کندیم انیب است و کندوان) پرداخته يروستا ي(مطالعه مورد ییروستا  نیب
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همچنـین   .وجـود دارد  يدار ارابطه مثبت و معن ،يبه گردشگر لیو تما تیرضا

 ـ)، 1395ه (ج ـیعلو یمیکر  يهـا  ارزش و یسـنت  يهـا  ارزش اثـرات  یبررس ـ هب

 . ويشهر قم پرداختـه اسـت   یخارج انگردشگر يو وفادار تیبر رضا یاسلام

 جـه ینت کـه  اسـت  کـرده  يآور ها را با اسـتفاده از روش در دسـترس جمـع    داده

بـر   یسنت يها ارزش و یاسلام يها ارزش مثبت تأثیر و دییتأبا  قیتحق يها افتهی

  . ه استشد دییتأگردشگران و وفادار  تیرضا

 تی ـن برعوامل کشش و رانش مؤثر  ی) به بررس1396(دیگران،  و یعربشاه

پرداختـه  شـهر قـم    يمطالعه مـورد  باآنها  تأثیر هو نحو یمذهب يسفر گردشگر

 دراطلاعات را با استفاده از مصاحبه با خبرگان به دست آورده است، است. وي 

  شده است.  عنوانمثبت  ها هیفرض جهیپژوهش نت نیا

 ) تجارب و ادراك گردشگران را اسـاس انتخـاب  2000( نگتونیرم و کوزاك

حاصل از سفر بـه   تیکه رضااي  به گونه ؛دانند یم يمقصد گردشگر هباردرآنها 

 گـران یمقصـد بـه د  آن معرفـی  مقصـد و  آن  تکرار سفر بـه  لیمقصد با تما کی

  ارتباط دارد.  

 مـت، یق(ارزش  یسـنت  يهـا  ارزش ابعـاد  تـأثیر ) 2015( 1يگوهرـ  ال و دیا

(صفات یاسلام يها ارزش و) یاحساس ارزش و یاجتماع ارزش ت،یفیک ارزش

گردشگران مسـلمان   تیرضا بر )یاسلام یکیزیف ریو صفات غ یاسلام یکیزیف

و  یسـنت  يهـا  ارزش ابعـاد شـد   مشـخص کـه   کردند یبررسرا در مکه مکرمه 

    است. گذارتأثیر گردشگران تیبر رضا یاسلام

بـه خصـوص    ،فـوق هـاي   پـژوهش حاصـل از   يرهـا یدر نظر گرفتن متغ با

  .شد میترسپژوهش  یمدل مفهوم 1 شکل)، 2015( يگوهر ـاید و ال  پژوهش

منحصـر بفـرد    خـاص و هـاي   ویژگـی در پژوهش حاضر، با در نظر گرفتن 

زائـران   یمـذهب  يو باورها نیموجود در سفر اربع یو مذهب یاجتماعـ  یفرهنگ

 ـا در  یپژوهشــ اتیــموجـود در ادب  يرهــایتــا متغ میمـد آســفر، در صــدد بر نی

                                                           

1   . Eid & EI-Gohary. 
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خاص  طور   به سفر حج یمذهب يو گردشگر یکل طور   به يخصوص گردشگر

 ـرا در ا رهایمتغ نیو ا کنیم یرا بررس  ـاز د ،بسـتر خـاص   نی گردشـگران   دگاهی

  . میکن یابیارز

ر نظـر  ، بـا د 1یمـذهب  يگردشـگر  يتئور اساس بر قیتحق نیا یمفهوم مدل

 نیهمچن ـ و یسـنت  ،یمذهب يها ارزش ابعاد لیقباز ـ گرفتن منظرهاي انگیزشی  

 قی ـتحق. اسـت  شده شنهادیپـ  گردشگران تیرضا با ارتباط در یمذهب يباورها

 کار به ینیحس نیاربع یمذهب يگردشگر در را یمذهب يگردشگر يتئور حاضر

  .است برده

  
 )2015گوهري ،  - اید و ال  منبع:. (فهومی پژوهش: مدل م1شکل

                                                           
1
. theory of religious tourism. 

 ابعاد

 هاي ارزش

  مذهبی

 ابعاد

 هاي ارزش

 سنتی

 ارزش کیفیت مدیریت

  شده ارزش قیمت پرداخت

 مذهبیـ هاي فیزیکی ویژگی

 ارزش اجتماعی

  ارزش احساسی

 مذهبی باورهاي

 هاي مذهبی فعالیت

 تمایل رفتاري رضایت گردشگري
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ارزشـی و  هاي  ویژگی ،ي مختلفابا توجه به نمودهطور که اشاره شد،  همان

هـاي   گردشـگري  انـواع  ي قابل توجهی بـا سـایر  ها تفاوتباوري زائران اربعین 

هـاي موجـود،    جریانبه خاطر وجود بیم جان زائران  باکه  طوري هب ؛مذهبی دارد

طـور     بـه  ساله تعـداد زائـران    بلکه همه ،ا تقاضا براي این سفر کاسته نشدهتنه نه 

یکـی از عوامـل    ،که ترس از تـأمین امنیـت   درحالی ؛یابد می چشمگیري افزایش

رو انجـام پژوهشـی جداگانـه و     این از مؤثر در کاهش تقاضاي گردشگري است.

وي ضـروري بـه   هاي گذشته در این بستر خاص معن مقایسه نتایج آن با پژوهش

  هاي ایـن پـژوهش بـه    رسد. بر اساس مدل مفهومی این پژوهش، فرضیه نظر می

  صورت زیر تعیین شده است.

نشـان   ،کـه از مـدل اسـتنباط شـده اسـت      ،پژوهش را يها هیفرض 1 جدول

 .دهد یم

 پژوهش يها هیفرض :1 جدول

  منابع  ها هیفرض  شماره

H1 2015( يگوهر- اید و ال    دارد. يدار امعن ثیرتأ زائران اربعین تیبر رضا تیریمد تیفیک(  

H2 2015( يگوهر- اید و ال    دارد. يدار امعن تأثیر زائران اربعین تیبر رضا متیق ارزش(  

H3 2015( يگوهر- اید و ال    دارد يدار امعن تأثیر زائران اربعین تیبر رضا یاحساس ارزش(  

H4 2015( يگوهر- اید و ال    دارد. يدار امعن تأثیر زائران اربعین تیبر رضا یاجتماع ارزش(  

H5 2015( يگوهر- اید و ال    دارد. يدار امعن تأثیر زائران اربعین تیبر رضا یکیزیهاي ف ویژگی(  

H6 2015( يگوهر- اید و ال    دارد. يدار امعن تأثیر زائران اربعین تیبر رضا یمذهب يها تیفعال(  

H7 
هاي  ویژگی انیرتباط مگر در ا لینقش تعد یمذهب يباورها

  دارد. زائران اربعین تیو رضا یکیزیف
  )2015( يگوهر- اید و ال  

H8 
 يها تیفعال انیگر در ارتباط م لینقش تعد یمذهب يباورها

  دارد. زائران اربعین تیو رضا یمذهب
  )2015( يگوهر- اید و ال  

H9 2015( يگوهر- اید و ال    د.دار يدار امعن تأثیر زائران اربعین يرفتار لاتیبر تما تیرضا(  
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 قیتحق روش 

 طیشـرا بـا توجـه بـه    آن  درپژوهشـگر  است که  یروش یعلم قیتحق روش

را بـه دسـت    جـه ینت نیتـر  قی ـو دق نیتر مطلوب ن،یخاص، بهتر یو مکان یزمان

   يآور جمـع بـا  و  شـود  مـی  پرسـش شـروع   کیپژوهش از طرح  کی. آورد یم

ها بـه   داده لیآمده از تحل دست  به جینتابناي بر مپرسش آن  پاسخ به يها برا داده

 هـا  داده يگـردآور نظـر   از ،ينظـر هـدف کـاربرد    از قیتحق نی. ارسدیم انیپا

  است. يبر معادلات ساختار یو مبتن یکم تینظر ماه و از یشیمایپ ـ یفیتوص

 ـ ـ قیتحق يربنایز يبرا ـ  يا از دو روش کتابخانه قیتحق نیادادن انجام  يبرا

اطلاعـات   يگـردآور براي شده است.   استفاده ـها هیاثبات فرض يبرا ـ  یاندیو م

 ـنظــ   يا از منـابع کتابخانـه   وهش،پژ ينظر یمبان میمنظور تنظ  به يا کتابخانه  ری

 ـ  مجلات  ـ هـا،  نامـه  انی ـپا ،یالملل ـ نیمعتبـر ب مـرتبط بـه موضـوع و     هـاي  باکت

  شده است.    استفادهو... مشابه هاي  پژوهش

استفاده  ،یدانیاطلاعات م يگردآور يها روش انواعکه از  داشت در نظر یدبا

از  یک ـی حـال   نیع ـ و در نیتـر  عیو سـر  نیتـر  نـه یهز از کـم  یکیاز پرسشنامه 

 نیاز ا حاضر ها است، که در پژوهش داده يآور جمع يبرا ها روش نیتر متداول

  شده است.    ابزار استفاده

 و یشـناخت  تی ـجمع اتیصوصخ از سؤال پنجپژوهش شامل  نیا پرسشنامه

 هی ـکل يبرا ،سؤالات به ییپاسخگوبراي  واست  قیتحق يرهایسؤال از متغ سی

 نی ـا يشـده اسـت. جامعـه آمـار      استفاده 1کرتیل يا نهیگز پنج فیاز ط رهایمتغ

 نیاربع ـ يرو ادهی ـدر مراسـم پ  1398در سـال   کـه  ی هسـتند تمام زائران ،قیتحق

نفـر نمونـه    384تعداد  ،فرمول کوکران داشتند. با در نظر ا هشرکت کرد ینیحس

نظـر   ابزار سنجش بـا اسـتفاده از   ییایو پا ییروا. دندهیم لیرا تشک قیتحق نیا

 بیضـر  ،2کـرون بـاخ   يآلفا اریمع ازحوزه است و همچنان  نیکارشناسان در ا

                                                           

1.  Likert Scale . 

2. Cronbach alpha. 
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ــیترک ــرا ،1یب ــ يب ــپا یبررس ــنامه و از  ییای ــمعپرسش ــط وار اری ــمتوس  انسی

  شده است.    همگرا استفاده ییروا یبررس يشده برا استخراج

 ـ یبیترک ییایپا ریمقاد شود یمشاهده م 2گونه که در جدول  همان  0,781 نیب

است، کـه   0,961و  0,69 نیباخ ب کرون يآلفا ریمقاد نیهمچن است و 0,974و 

 یبر اسـاس همـاهنگ   یبیترک ییایهاست. البته پا سازه ییایمناسب بودن پا انگریب

 اساس بر باخ کرون يآلفا که یدرحال ،شودیت هر عامل محاسبه مسؤالا یدرون

 سـنجش  یاصـل  عامـل  ،استاندارد انحراف و شودیم نییها تع پراکنش داده زانیم

 ـدق بـاخ کـرون   ينسبت به آلفـا  اریمع یبیترک ییایپا نیبنابرا. است ییایپا  تـر  قی

شده  استخراج سانیوار نیانگیم دیها با سازه ییهمگرا ییروا یبررس ي. برااست

(AVE2) اریمع ؛محاسبه شود(AVE) بـه اشـتراك    انسی ـوار نیانگیدهنده م نشان

 0,5 يبـالا  ریخـود اسـت، کـه مقـاد     يهـا  با شاخص سازههر  نیشده ب  گذاشته

مشـاهده   2کـه در جـدول    گونـه همـان سـت.  هامناسب سازه ییدهنده روا نشان

 ـ قی ـتحق نی ـا يها سازه يشده برا استخراج انسیمتوسط وار شود یم  و 0,5 نیب

  .هاستسازه ییدهنده مناسب بودن روا است که نشان 0,926

 اسـتخراج  انسی ـوار متوسـط  وکرون بـاخ   يو آلفا یبیترک ییای: پا2 جدول

  شده
 AVE  (C-α) باخ کرون يآلفا  (CR) یبیترک ییایپا ریمتغ

  0,812 0,888  0,928  تیریمد تیفیک

  0,926  0,961  0,974  متیق ارزش

  0,642  0,721  0,843  یاحساس ارزش

  0,779  0,719  0,786 یاجتماع ارزش

  0,5  0,691  0,781  یکیزیهاي ف ویژگی

  0,766  0,851  0,908 یمذهب يها تیفعال

  0,614  0,790  0,864  یمذهب يباورها

  0,649  0,820  0,881  گردشگر تیرضا

  0,709  0,861  0,906  يرفتار لیتما

                                                           

1. Composite reliability (CR). 

2. Average variance extracted (AVE). 
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يساختار مدل تیفیک آزمونالف) 
1

  

که سـه   ،GOFمدل  یو برازش کل Q2شاخص  ،R2 نییتع بیشاخص ضر از

مـدل   تی ـفیآزمون ک جهتاست،  يساختار يها آزمون مدل يمناسب برا اریمع

  شده است.  استفاده قیتحق نیا

R نییتع بیضر شاخصب) 
22   

 لهیوس ـ  وابسته بـه  ریمتغ راتییکه چند درصد تغ دهدیم نشان نییتع بیضر

است  نیدهنده ا  نشان ،نییتع بیضر گرید  عبارت  به ؛شودیم نییمستقل تب ریمتغ

و اسـت،  مستقل مربوطه  ریمتغ تأثیر وابسته تحت ریمتغ راتییکه چه مقدار از تغ

مقـدار   ریعوامل اسـت. پروفسـور هـا    ریوابسته مربوط به سا ریمتغ راتییتغ هیبق

 بـه % 67 و% 33%، 19 از کـه کرده است  يبند دستهسطح را به سه  نییتع بیضر

 یپژوهش ـ يبـرا % 19 از کمتـر  مقـدار  نیا .است يقو و متوسط ف،یضع بیترت

 مقدار 6توجه به جدول  با )2005 ن،یکلا( ندارد یعلم ارزش پژوهشآن  بودن

R2 دهنـده مناسـب    % بوده کـه نشـان  33بالاتر از   مدل يزا درون يرهایمتغ يبرا

  .است مدل يبرا اریمع نیبودن ا

  Q2 شاخصج) 

از  زی ـنآن  يهـا  که شاخص قیمدل تحق يزا درون يرهایمتغ يبرا اریمع نیا

سـازه   کی ـدر آن  کـه مقـدار   یدر صـورت  ،شـود  میباشد محاسبه  ینوع انعکاس

 يهـا  سازه نیاست که روابط بآن  انگریاز صفر شود، ب تر کوچک ایزا صفر  درون

 ازی ـت نصـور  نی ـنشده است که در ا نییتب یخوب  سازه بهآن  مدل خودو  گرید

 ياری ـمع )1999 ،و دیگـران  بنتلر ؛2012 ،و دیگران هنسلر( .به اصلاح مدل دارد

% اسـت کـه بـه    35% و 15%، 2است عبارت از  شده نییشاخص تع نیا يکه برا

                                                           

1.  Skewness and Kurtosis. 

2.  Coefficient of Determination(R-squared). 
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در قبـال   هسـاز  کی يمتوسط و قو ف،یضع ینیب شیدهنده قدرت پ نشان بیترت

 نیقبول در ا  قابل اریاز مع زین Q2و  R2 يها سازه است. شاخصآن  يها شاخص

  شده است.  نشان داده 6برخوردار است، که در جدول  قیتحق

GOFمدل یکل برازش شاخصد) 
1

    

 ای اعتبار یبررس يبرا از این شاخص که کردند مطرح) 1995(دیگران و  هو

که  است کی و صفر نیبشاخص  نیا بازه. شودیم استفاده پژوهش مدل تیفیک

 يمتوسط و قـو  ف،یضع ریعنوان مقاد  به بیترت به% 36% و 25%، 1مقدار  سهاز 

 يری ـگ انـدازه  یاشتراک ریمقاد نیانگیو م R2شاخص توسط  نی. اشود می استفاده

 يصورت قو به یبرازش کل 0,386حصول مقدار  3به جدول  ه. با توجشود یم

  .شودیم دییتأ

 يساختار مدل تیفیک ری: مقاد3 جدول
  Communality R2  Q2  GOF رهایمتغ

     0,812  تیریمد تیفیک

     0,926  متیق ارزش

    0,642  یاحساس ارزش

    0,779  یاجتماع ارزش

    0,5  یکیزیهاي ف ویژگی

    0,766  یمذهب يها تیفعال

    0,614  یمذهب يباورها

  0,200  0,356  0,649  گردشگر تیرضا
  

  0,386  0,283  0,415  0,709 يرفتار لیتما

                                                           

1. Goodness of fit. 
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  یو استنباط یفیبر اساس آمار توص قیتحق يها افتهی

  قیتحق یفیتوص يها افتهی جینتا .1

شده اسـت کـه     دهندگان ارائه پاسخ یشناخت تیمشخصات جمع 4جدول  در

 ـ شتریب ینظر سن مردان، از تیجنس رینظر متغ دهندگان از پاسخ شتریب تـا   26 نیب

 اشـتغال  تیازنظـر وضـع   ارشـد،  یکارشناس ـ لاتینظر سطح تحص ـ سال، از 30

  .هستند یافغانستان تینظر مل دانشجو و از

 يآمار نمونه یفیتوص آمار: 4 جدول
  ملیت  اشتغال وضعیت  تحصیلات  سن  جنسیت  ردیف

  155: افغانستان  230: دانشجو  6: دیپلم از تر پایین  61: 25 تا 20بین  288:مرد  1

  97: ایران  25: دانشگاه استاد  34: دیپلم  104: 30 تا 26 بین  94: زن  2

  73: پاکستان  33: کارمند  90: کارشناسی  94: 35 تا 31 بین    3

  34: هند  94: آزاد شغل  145: ارشد کارشناسی  48 : 40 تا 36 بین    4

  23: نیجریه    49: دکترا  75 :بالا به 40 از    5

      58: حوزوي      6

7            

  قیتحق یاستنباط آمارهاي  افتهی جینتا .2

 ها هیفرض دیی: رد/ تأ5 جدول

  دیی/تأرد ریمس بیضر يمعنادار  قیتحق يها هیفرض  هشمار

1  
 يمعنادار تأثیر زائران تیبر رضا تیریمد تیفیک

  دارد
  دییتأ  0,110  2,322

  رد  0,004  0,07  دارد يمعنادار تأثیر زائران تیبر رضا متیق ارزش  2

  دییتأ  0,146  2,547  دارد يمعنادار تأثیر زائران تیرضا بر یاحساس ارزش  3

  رد  - 0,077  1,572  دارد يمعنادار تأثیر زائران تیرضا بر یاجتماع ارزش  4
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5  
 يدار امعن تأثیر زائران تیرضا بر یکیزیهاي ف ویژگی

  دارد
  دییتأ  0,096  1,929

6  
 يمعنادار تأثیر زائران تیرضا بر یمذهب يها تیفعال

  دارد
  دییتأ  0,132  2,744

7  
 نیماب ارتباط در گر یلتعد نقش یمذهب يباورها

  دارد زائران تیرضا و یکیزیهاي ف یژگیو
  رد  0,037  0,501

8  
 نیماب ارتباط در گر یلتعد نقش یمذهب يباورها

  دارد زائران تیرضا و یمذهب يها تیفعال
  دییتأ  0,164  2,204

  دییتأ  0,644  14,549  دارد يمعنادار تأثیر زائران يرفتار لیتما بر تیرضا  9

  

  دهدیم نشان را اضرحپژوهش  یینها یدو مدل مفهوم شکل

 
  ریآراسکو و استاندارد ریمس بیضر حالت در پژوهش یمفهوم مدل: 2 شکل
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  يکاربرد يشنهادهایپ و يریگ هجینت

-t، (tو مقـدار آمـاره    ریمس ـ بیضر با این فرضیه :اول هیفرض آزمون جهینت

value=2.322, β=0.11)، ـا از حاصل جهینت. شد دییتأ   ـفیک تـأثیر ( هیفرض ـ نی  تی

 دیگـران  و چـه یعلو یم ـیکر ی کـه قـات یتحق در )گردشگران تیرضابر  تیریمد

 دیی ـتأ يراسـتا  در. شـد  دییتأ زین انجام دادند )2015( 1يگوهر و دیاو  )1395(

 ـر برنامه با ساله  همه توانیم هیفرض نیا  انی ـم لازم يهـا  یهمـاهنگ  ق،ی ـدق يزی

ــ   یارتی ـز يها کاروان مناسب یده سازمانرا انجام داد و با  یاسلام يکشورها

 نیاربع ـ دادیرو ابر از و شوندیم سفر نیا عازم یاسلام مختلف يکشورها از که

 ـفیک ،آورندیم عمل به لیتجل ینیحس  يهـا  و گـام  داد شیافـزا  را تیریمـد  تی

  برداشت. ینیمؤثر را در جهت تحقق اهداف مکتب حس

-t، (tآمـاره   مقـدار و  ریمس ـ بیبا ضراین فرضیه  :دوم هیآزمون فرض جهینت

value=0,07, β=0.004) ـا جـه ینت. نشـد  دییتأ  بـر   مـت یارزش ق ریتـأث ( ری ـمتغ نی

، است) مشابه 1395( همکاران وعلویجه  یمیکر قی) با تحقگردشگران تیرضا

  است. ری) مغا1393(پور ضیف) و 2015( يگوهر و دیا قاتیتحق جیاما با نتا

 هـدف  بـا  یمـذهب  گردشـگران کـه   ییآنجـا  از ه،یفرض نیدر خصوص رد ا

باشـد   هیبر رد فرض لیدل کی تواندیم روند، یم سفر نیا به احتیس نه و ارتیز

. از طرف استگردشگران (زائران)  تیبر رضا متیقارزش  تأثیر عدم انگریکه ب

 يهـا  گـام  ینیحس ـ نیاربع ـ یبرنامه جهـان  انیلازم متصد يها یبا هماهنگ گرید

در عرصـه مجـوز    شـتر یب يها سهولت جادیو ا ها نهیدر جهت کاهش هز ريمؤث

 ـمنـدان ز  تمام علاقه يعبور از مرزها، برا  يکشـورها  از ینیحس ـ نیاربع ـ ارتی

 نیشــتریببــا توجــه بـه اینکــه   گـر ید يســو از. اســت شـده   برداشــته ،یاسـلام 

 میمق ـ هـاي  یافغانسـتان ایرانـی و  پژوهش را زائران  نیدهندگان پرسشنامه ا پاسخ

 مراحـل  در هی ـجرین و هنـد  پاکسـتان،  يورهاکش ـ زائران و اند هداد لیتشک رانیا

 زای ـو صـدور  نـه یهز ریاخ يها سال در که شد ادآوری توانیم د،ندار قرار يبعد

                                                           
1
.  Eid & Gohary. 
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 یافغانسـتان  اتبـاع  يبـرا  و صـفر  یرانیا اتباع يبرا ،ینیحس نیاربع مراسم هنگام

 ـن مهـم  نیا. است افتهی  کاهش يا ملاحظه  قابل زانیم به رانیا میمق  توانـد یم ـ زی

(زائـران   گردشـگران  تیرضـا  بـر  متیق ارزش يگذارتأثیر بر عدم گرید یلیدل

  .باشد) ینیحس نیاربع

 شـده  انجـام  ینیحس نیاربع زائران حوزهکه در  ،قیتحق نیا جینتا سهیمقا در

در حوزه زائـران مناسـک حـج     که ،)2015( يگوهر  ـ اید و ال  قیبا تحق ،است

 تیبـر رضـا   مـت یارزش ق ری ـتغم تـأثیر  جـه یدر نت رتیمغـا  ،انجام شده اسـت 

 ینیحس ـ نیزائـران اربع ـ  تیشده بر رضا درك متیق .شود میگردشگران آشکار 

دارد.  يدارامعن تأثیر بر زائران مناسک حج که ینداشته، در صورت يدارامعن تأثیر

  :کرد نییتب ریعلل ز بهتوان  می را جیدر نتا رتیمغا نیا

 اسـت،   نـه یه پرداخت هزب ازین یهر خدمت افتیدر يمناسک حج برا در

 افـت یدر يبـرا  نیاربع ـ روي پیـاده در انجـام مناسـک    که یدر صورت

به پرداخـت   ازیاز خدمات ن ياریو بس یدنیغذا، نوش لیاز قب یخدمات

 قی ـطر از و غالبـاً  گـان یخدمات به صورت را افتیو در ستین نهیهز

 .ردیگیم صورت نذورات

 کـه  یصورت در ،دهد می ارائه خدمات را يسعود دولت حج مناسک در 

 ـ ،مـردم  ینیحس ـ نیاربع ـ يرو هادیپ مناسک در  محبـان  یعبـارت  بـه  ای

 .دهند خدمات را ارائه می :تیب اهل

 یسـودطلب  و يمـاد  منافع کسب دنبال به يسعود دولت حج مناسک در 

 ،ینیحس ـ نیاربع روي پیاده مناسکدر  که یصورت در است، ياقتصاد

  .دانند می عطا و بخشش موسمرا  ارتیز مردم

 ریمس ـ بیضر ریمقاد با در نظر داشتاین فرضیه  :سوم هیفرض آزمون جهینت

 ـتأ t، (T-value=2.547, β=0.14)آمـاره   مقدارو   نی ـحاصـل از ا  جـه ینت. شـد  دیی

 بـا  امااست،  ریمغا) 1395( همکاران وعلویجه  یمیکر قاتیتحق جیبا نتا هیفرض

 ـتأ خصوص در. است شابهم جهینت يدارا) 2015( يگوهر واید و ال  قیتحق  دیی

 نیا یراه داوطلبانهو  ادهیپصورت   به اغلبساله   زائران همه آنکهبا  ه،یفرض نیا
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شده در آنها از جادیسفر و احساس مثبت ا نیتقدس ا علت بهاما شوند،  میسفر 

مبلغـان و   حضـور ندارند.  یهرگز احساس خستگ م،یعظ ییمایراهپ نیاهداف ا

 دو زائـران  انیم در را جادشدهیا مثبت احساس ،یارتیز يها کاروان نیمداحان ب

  .کند می چندان

 مقـدار ) و - 0,07(ریمس ـ بیضـر  بااین فرضیه  :چهارم هیفرض آزمون جهینت

) مشـابه  2013( قیبا تحق هیفرض نیحاصل از ا جهی. نتنشد دیی) تأt )1,572آماره

 همکـاران  و علویجـه  یم ـیکر)، 2015( يو گوهر دیا قاتیاما با تحقاست بوده 

  .  است ریمغا) 1393( پور ضیف هیمهدو ) 1395(

 مراسـم  خصـوص   بـه  ،یمـذهب  يهـا  مراسـم  در سـفر  داوطلبانـه  عزم بحث

 در جـوش خود یاجتمـاع  مشـارکت  ینوع توانیم را ینیحس نیاربع يرو ادهیپ

  .  باشد داشته نقش ما هیفرض رد در تواندیم که گرفت نظر

 ـا باشـد،  داشته نقش ما هیفرض رد در واندتیم که يگرید توجه  قابل نکته  نی

 ابر در ،شودیم برگزار جهان در که ،مختلف يدادهایرو ریسا برخلاف که است

 حداقل به یاخلاق و یفرهنگ يها بیآس تنها  نه ینیحس نیاربع يرو ادهیپ دادیرو

 تقـارب  و ،یجمع ـ هی ـروح رشد يبرا را يبستر دادیرو نیا بلکه رسندیم خود

 یف ـیط مختلف افراد ،میعظ ییگردهما نیا زمان مدت در. کندیم راهمف یفرهنگ

 شینمــا بــه همگــن قالــب در را یفرهنگــ و یمــذهب و ياعتقــاد مشــترکات از

  .رسندیم يمعنو رشد و يفکر بلوغ به تاًینها و گذارند یم

 رتی) مغـا 2015( يگـوهر  وایـد و ال   قی ـتحق جـه ینت با زین هیفرض نیا جهینت

 ـ تـأثیر  ینیحس نیزائران اربع تیبر رضا شده درك یماعاجت ارزشدارد.   يدارامعن

  است. يامر ماد قیاز تعل يا تجربه ینیحس نیاربع روي پیاده گریبه عبارت د ؛ندارد

بـه عنـوان    ینیحس ـ نی) اشاره شد، اربع1396( يرضو قیچنان که در تحقآن

در  یمذکور ممکن است دگرگون سندهیبه زعم نوشود.  شمرده میمقدس  یرنج

 أمنش ـو رخ دهـد  ــ   يارزش افزوده اقتصاد دیتول زهیبا انگـ ارائه خدمات بهتر  

 ـاما در ا .شود ینیحس نیاربع ارتیدر ز ییمعنا یدگرگون  يهـا  حـال تجربـه   نی

 يامـور مـاد   قیتعل ،ياز جمله رنج و گردشگر ـ  يگردشگر نیا لیو اص یاصل
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  .  شود می دیتهد ـ ینظام سلسله مراتب اجتماع قیتعل ایروزمره 

 ،را دارد 7نیامام حس ـ یبارگاه ملکوت ارتیکه قصد ز ،ینیحس نیزائر اربع

کـه   یدر صورت ست،ین ارتیز نیبه خاطر انجام ا یلقب خاص افتیبه دنبال در

 یاجتماع بعد ،آورد یم جا به را حج ارتیکه ز یبه شخص یلقب حاج افتیدر

  .دارد همراه به زائر يبرا را یخاص

 ـا آزمـون  جـه ینت :پـنجم  هیضفرنتیجه آزمون   ریمس ـ بیبـا ضـر   هیفرض ـ نی

 حاصـل  جـه ینت. شد دییاغماض تأ نیکمتر با) 1,929( ،t آماره مقدارو  )0,094(

 ـا)، 1395( همکـاران  وعلویجـه   یم ـیکر قـات یدر تحق هیفرض نیا از  - ال و دی

 نیاربع ـ زائـران  سـاله  همـه  شیافـزا  بـه  توجـه  با. شد دییتأ زین )2015( يگوهر

 را زائـران  تیرضا زانیم توانیم شتریب یرفاه امکانات گرفتن نظر در با ینیحس

 بـه  شـتر یب توجـه  ،يعبـاد  امکانات يها سهولت شامل امکانات نیا. داد شیافزا

 و حمـام  گسـترش  و شـتر یب هیادعهاي  کردن کتاب فراهم ،ییغذا خدمات ارائه

  .است زائران اقامت مدت طول در یبهداشت يها سیسرو

مقـدار   و) 0,133( ریمس ـ بیبا ضـر  هیفرض نیا :ششم هیفرض نتیجه آزمون

 یم ـیکر قـات یبـا تحق  هیفرض ـ نی ـحاصل از ا جهی. نتشد دیی) تأt، )2,744آماره 

راسـتا اسـت.    کی) در2015( يگوهر - ال و دیا) و 1395( همکاران وعلویجه 

 ياجـرا  و ینیحس نیاربع یارتیبودن سفر ز تیبا اهم لیاز قبـ زائران   اعتقادات

 حضور بادارد.  يدارامعن تأثیر زائران تیبر رضاـ  ینیحس نیاربع یارتیاعمال ز

 يهـا  مکـان دعاهـا در  قرائـت  نحـوه  دربـاره   ییراهنمـا و  نیمبلغان و عالمان د

  .داد شیافزا را(زائران)  گردشگران تیرضا توانیم مربوطه،

) و 0,037( ریمس ـ بیضـر  به توجه با هیفرض نیا :هفتم هیفرضنتیجه آزمون 

 پـژوهش  جهینت با قیتحق نیا از حاصل جهینت. نشد دییتأ) t، )0,501آماره  مقدار

) یکیزیفهاي  ویژگی( ریمتغ نیا تأثیر . امااست ریمغا )2015(يگوهر ـ ال و دیا

 نیزائران اربع ـ گریبه عبارت د شد؛ دییاغماض تأ یکم با زین میصورت مستق  به

 یکیزیفهاي  ویژگیبه  ییبسزا تیلا، اهمبا یمذهب يبا دارا بودن باورها ینیحس

 یمـذهب  يباورهـا  ،ینیحس نی. در خصوص زائران اربعدهند ینم ارتیز نیدر ا
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 جـه ینت ریمغـا  ،جـه ینت نی. اشود می یمذهبهاي  تیاز فعال شتریب تیموجب رضا

هـاي   ویژگـی  تـأثیر  است. در مناسک حـج،  )2015(يگوهر ـ الو  دیپژوهش ا

بـه   ؛شـود  مـی  لیتعـد  یمـذهب  يبه واسطه باورهـا  نایمشتر تیبر رضا یکیزیف

 ـبـالا ن  یمـذهب  يبا باورها یزائران در مناسک حج، حت گریعبارت د  ـارز زی  یابی

  دارند.   ،شده افتیدر یِکیزیفهاي  ویژگیخاص خود را نسبت به 

آمـاره   مقـدار ) و 0,164( ریمس بیبا ضراین فرضیه  :هشتم هیفرضنتیجه آزمون 

t، )2,204 (نقـش  با هم و میمستق صورت به هم یمذهب يها تیفعال یعنی ؛شد دییتأ 

  دارد.   يمثبت و معنادار تأثیرگردشگران  تیگر باورها بر رضا لیتعد

 مقـدار ) و 0,644( اسـتاندارد  بیضر بااین فرضیه  :نهم هیفرضنتیجه آزمون 

 ـبـا تحق  هیفرض ـ نی ـحاصـل از ا  جهی. نتشد دیی) تأt، )14,549آماره   یم ـیکر قی

 ـ )، در2015( يگـوهر  ـ  ال و دیا)، 1395( همکاران وه علویج راستاسـت.   کی

 نیاربع ـ ییمـا یگردشـگران از مشـارکت در راهپ   شتریب تیرضاکه است  یهیبد

 ـاز قب ـ  زائـران  يرفتار لیبر تما يدارامثبت و معن تأثیر ینیحس سـفارش بـه    لی

ت. خواهـد داش ـ ــ   يمعنـو  ییمایراهپ نیمشارکت در ا يدوستان و بستگان برا

را  یآت ـهـاي   سـال  يسفر برا اقیاشت موجب خواهد شد تا زائر مجدداً نیهمچن

  .داشته باشد

  ندهیآهاي  پژوهش يبرا شنهاداتیپ

دینـی بـه عنـوان عامـل     هـاي   بـاور  با توجه به اینکه در این پژوهش صـرفاً 

اسـت؛  شده با رضایت در نظر گرفته شـده   ي ادراكها ارزش گر در رابطه تعدیل

هـاي   ویژگیدادن  نظر قراردر آتی در این حوزه با هاي  پژوهششود  می پیشنهاد

مقایسـه  بـراي  مشـابهی را  هاي  پژوهشاجتماعی زائران اربعین  ـ متنوع فرهنگی

هـاي اجتمـاعی    ی، یا گـروه اسلام يکشورها یارتیو ز یاحتیس يها کاروان میان

 ـ تـا کننـد  انتخاب ـ  يحوزو ای یدانشگاه زائرانمانند  ـ  مختلف عوامـل   ارهدرب

تـري   بررسی دقیقآنان  گیري تمایلات رفتاري فرهنگی اجتماعی دخیل در شکل

  .انجام شود
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  یفارس منابع

ــيابراه .١ ــور، يم ــحب پ  دلروشــن و بي

عوامـل   يبررس« .)١٣٩٠( طاهر ،ياربطان

بر اساس انتظارات و  يمؤثر در گردشگر

ــدل تحل  ــگران و م ــات گردش ــادراک  لي

ــورد  ــه مـ ــکاف (مطالعـ ــه  يشـ منطقـ

 ـاردب نيسرع يگردشگر  فصـلنامه  ،»)لي

 شـماره  سـوم،  دوره ،يبازرگان تيريمد

 .٢٢-١ص، ٨

 همکـاران،  واف -يا مـز، يج استونر، .٢

 ديس و انيپارسائ يعل ،تيريمد ،)١٣٨٢(

 .جلد اول ل،ينتهران،  ،ياعراب محمد

ــاني خوشــخو، محمدحســين و    .٣ ايم

 عوامــل« .)١٣٨٩ايـوبي يـزدي، حميـد (   

در مقصــد بــر ارزش ويــژه برنــد  مــؤثر

مطالعــات   ،»گردشــگري شــهر يــزد   

، ١٣، شـــماره مـــديريت گردشـــگري

 ١٣٧-١١٣ص

 و بوالفضلا ،يفراهان و فرشاد ،يتجار .٤

آزمـــون مـــدل « .)١٣٩٠( ديســـع زارع،

ــوم ــگران در  يراوفـــاد يمفهـ گردشـ

 جـان ياسـتان آذربا  يورزش ـ يدادهاي ـرو

ــرق ــه ،»يش ــات مجل ــد مطالع  تيريم

 .١٥٦ـ١٣٧ص ،١٣شماره  ،يورزش

 ايجغراف ،)١٣٧٩( اصغر يلع ،يرضوان .٥

 ـدانشگاه پ ،تهران ،سميتور صنعت و  امي

 نور.

ــدا يرضــو .٦ ادراک و « .)١٣٩٦( زاده، ن

زيسته زائران پياده ايراني در عراق  تجربه

ــاده ــه: پي ــين آذر  (مــورد مطالع روي اربع

مطالعـات و تحقيقـات    ،»عراق)-١٣٩٣

 ،٦ دوره ،٤ شـماره  ،اجتماعي در ايـران 

  . ٦٣١-٥٩٥ص

ــ .٧ ــيم وع ،يزارع ــان ظ ــه ف ،يقرب   اطم

 مـؤثر  عوامـل « .)١٣٩١( ، مينواين پدرام و

   دکننـدگان يبازد يرفتـار هـاي   واکنش بر

ــدها از ــگر يمقص ــلنامه ،»يگردش  فص

 ــ  يعلم  تيريمطالعـات مـد   يپژوهش

ــتم، ،٢٠ شــماره ،يگردشــگر  ســال هف

 .١٦٦ـ١٤١ص

 و ديام ،يبهبود و معصومه ،يعربشاه .٨

 لي ـتحل« .)١٣٩٦( نيمحمدامديس ،يکشف

 ــ ــل رانش ــ يعوام ــعه  يو کشش در توس

 ،»در شـــهر قـــم يمـــذهب يگردشـــگر

 ،٦ دوره ،٣ شماره، توسعه و يگردشگر

 .٧٩-٥٨ص، ١٣٩٦ زييپا

 ،لطفــي و محمــدعلي ،پــور فــيض .٩

 .)١٣٩٣(مليحـــه  ،رئـــوفي و االله عـــزت

اي در بــازار کــار   تمايزهــاي منطقــه «
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هـاي   پـژوهش   ،»شايسته مناطق شـهري 

، ٤٧ ورهد ،٤ شـماره ، يانسان يايجغراف

 .٦٥٥ـ٦٤٥ص

 کنـز، يم و بوان، جان و پيليف کاتلر، .١٠

 و يگردشـگر  يابيبازار .)٢٠١٦( مزيج

 ،يماس ـيمسعود ک ، ترجمهينواز مهمان

 ،خادم يحسن موسوديس ،ييرضا لوفرين

 .مهکامه تهران،

 و محمدرضـــا ، هجـــيعلوکريمـــي  .١١

 ،ينظــــر و يمحمدمهــــد ،ياحمــــد

ي ها ارزش اثرات يبررس« .)١٣٩٥(مهسا

 و تيرضا بر ياسلامي ها ارزش و يسنت

 ،»قـم  شهر يخارج گردشگران يفادار و

 تيريمـد  يگردشگر مطالعات فصلنامه

ــگر ــماره ،يگردش ــم،٣٢ ش ــال ده  ، س

 .٤٢ـ٢١، ص١٣٩٤ زمستان

 .)١٣٩٧محمد (ديســـــ ،يمـــــيمق .١٢

 نياربع ـ دادي ـرو از يتيريمـد هاي  آموزه«

 ،٢ شـماره  ،ياسـلام  تيريمد ،»ينيحس

 .١٠ـ٥، ص٢٦ سال

 اعظـم  ،يصـفرآباد  و دي ـحم ،يوارث .١٣

ــاع  « .)١٣٩٣( ــل اجتمـ ــش عوامـ  ينقـ

ــگر ــگر يگردشـ ــعه گردشـ  يدر توسـ

ــهر ــات ،»يش ــ مطالع ــناخت هجامع  يش

، ســال چهــارم،  ١٢ شــماره ،يشــهر

 .١٢٨ـ١٠١ص

 و لهيفض ـ ،يدادورخان و لايل ،يوثوق .١٤

 ،ييرهنماو  دحسنيس ،يلنگرود يعيمط

عوامــل  يابيــارز« .)١٣٩٠( محمدحســن

ــا ــر رضـ ــؤثر بـ ــگر تيمـ  يدر گردشـ

: دو مقصــد ي(مطالعه مــورديزمســتان

ــتان ــر)  يزمسـ ــک و در بندسـ  ،»شمشـ

 ـــ   يعلم فصلنامه مطالعـات   يپژوهش

ــتم، ، ١٥ شــماره، يگردشــگر ســال هف

 . ١٥ـ١ص

 .)٢٠٠٧( لورا لاتون،و  ديويد ور،يو .١٥

ــد ــگر تيريم ــه  .يگردش ــترجم  يعل

هــاي  پــژوهشدفتــر  ،تهــران ،انيپارســائ

 .يفرهنگ

ــيهزارجر .١٦ ــر ،يبـ ــ جعفـ  ،يو نجفـ

جامعــه  يبررســ« .)١٣٨٩( حمــدم لــکم

عوامــل مــؤثر بــر توســعه     يشــناخت

جـذب   کـرد ي(با رو رانيدر ا يگردشگر

 و اي ـجغراف مجلـه  ،)يگردشگران خارج

، ٢٣ ، سال٣ شماره ي،طيمح يزير هبرنام

 . ١٤٣ـ١٣٣ص
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